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Datenschutzrichtlinie

Zuletzt aktualisiert am: 29. September 2025

1. ZWECK

1.1

1.2

1.3

Globale Datenschutzrichtlinie

WCG Clinical, Inc. und seine Unternehmensbereiche, Tochtergesellschaften und
verbundenen Unternehmen (zusammen ,WCG*, das ,Unternehmen®, ,wir“ oder ,uns*
genannt) legt groRen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Informationen, die dem
Unternehmen anvertraut werden. Dementsprechend stellt WCG die vorliegende Mitteilung
zur Verfigung, um Sie Uber die Online-Informationsverfahren, die Art der von uns
gesammelten Informationen bei der Online-Interaktion mit uns und die Art und Weise, wie
wir personenbezogene Informationen verwenden und offenlegen, sowie die
Auswahlmoglichkeiten und Rechte, die Sie haben, um die von uns verarbeiteten
personenbezogenen Informationen zu lhrer Person zu verwalten, umfassend zu informieren
(nachfolgend ,Datenschutzrichtlinie“ genannt).

Diese Datenschutzrichtlinie gilt flir personenbezogene Informationen, die wir iber unseren
Geschaftsbetrieb und unsere Internetseiten einschlielllich samtlicher kiinftigen von oder im
Auftrag von WCG betriebenen Internetseiten und Anwendungen, die mit dieser
Datenschutzrichtlinie verbunden sind (zusammen die ,Dienste®), verarbeiten. Der Begriff
.personenbezogene Informationen® hat in der in dieser Datenschutzrichtlinie verwendeten
Form den ihm gemal den Gesetzen des Landes, in dem Sie leben, gegebenen Sinngehalt.
Aber Ublicherweise sind damit Informationen gemeint, die dazu verwendet werden kénnen,
Sie als Person zu identifizieren. Die Tatigkeiten, die wir bezlglich Ihrer personenbezogenen
Informationen austiben, werden ,Verarbeitung“ genannt.

Samtliche personenbezogenen Informationen, die wir im Auftrag von oder in Partnerschaft
mit unseren Kunden, Geschaftspartnern oder Teilnehmern an klinischen Studien
verarbeiten, sind Gegenstand: (1) der Bedingungen unserer Vertradge mit unseren Kunden
und Geschéftspartnern, (2) der informierten Einwilligung, die von den Personen
unterzeichnet wurde, auf die sich die Informationen beziehen, und (3) sédmtlicher
behordlichen und datenschutzrechtlichen Anforderungen — nicht die Bedingungen dieser
Datenschutzrichtlinie. Dartber hinaus finden Sie, wenn Sie bei WCG arbeiten, ein
Auftragnehmer von WCG sind oder sich bei WCG um eine Stelle bewerben, Details daruber,
wie wir lhre personenbezogenen Informationen verarbeiten, in unseren
Datenschutzhinweisen fir Mitarbeitende und Bewerbende, die getrennt von dieser
Datenschutzrichtlinie betrachtet werden mussen.

2. GELTUNGSBEREICH

21
2.2

Der Vorgang startet, wenn WCG geschutzte Informationen verarbeitet.
Der Vorgang wird beendet, wenn WCG die geschutzten Informationen I6scht.

3. RICHTLINIE

3.1

Informationen, die wir erfassen und Art und Weise, in der wir sie erfassen

Es gibt viele Mdglichkeiten, wie wir Informationen Uber Sie erfassen. Wir sammeln
Informationen, die Sie uns freiwillig zur Verfligung stellen, wenn Sie unsere Dienste nutzen
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und anderweitig mit uns interagieren, wie beispielsweise Uber unsere Apps und
Kundendienstkanale, oder aber die wir automatisch erfassen, wenn Sie unsere Dienste
nutzen, alternativ auch Uber Dritte erhalten. Die Kategorien an personenbezogenen
Informationen, die wir moglicherweise erfassen, und unsere Datenschutzpraktiken hangen
von der Art der Beziehung, die Sie zu WCG haben, und den Anforderungen der geltenden
Gesetze ab. Wir sind bemdht, ausschlieBlich Informationen zu erfassen, die fur unsere
geschaftlichen Anforderungen relevant sind.

3.11

3.1.2

Informationen, die Sie vorlegen. Wir erfassen Informationen immer dann, wenn Sie
uns diese direkt bereitstellen, also wenn Sie personenbezogene Informationen tber
unsere ,Kontakt*-Seite vorlegen, sich mit uns zusammentun méchten, sich als
Freiwillige(r) fur eine klinische Studie anmelden, auf einer WCG-Veranstaltung
sprechen oder an einer solchen teilnehmen, einen Account einrichten oder sich fir
unsere Newsletter oder Publikationen anmelden. Solche Informationen kénnen
demografische Informationen und Kontaktdaten wie Ihr Name, Ihr(e)
angeschlossene(s) Unternehmen oder Einrichtung und Position, E-Mail-Adresse,
Geschlecht, Standort, klinischer Fokus und andere Informationen in Bezug auf Ihr
Interesse an uns beinhalten.

Informationen, die wir automatisch mithilfe von Cookies und dhnlichen
Technologien sammeln. Wir oder Dritte, die Inhalte, Analysetools, Werbetools oder
andere Funktionen bereitstellen, verwenden moéglicherweise Cookies und andere
Technologien zum automatischen Erfassen von Informationen Uber die Nutzung
unserer Dienste lhrerseits und unterscheiden Sie dadurch von anderer Nutzern
dieser Dienste. Wir verwenden diese Technologien mdglicherweise auf verschiedene
Arten, wie in den nachfolgenden allgemeinen Kategorien beschrieben:

3.1.2.1 Betrieblich erforderlich. Diese Technologien sind unerldsslich fir unsere
Fahigkeit, unsere Dienste anzubieten und die Nutzung von Tools zu
ermoglichen, die wir einsetzen, um irregulares Webseitenverhalten zu
identifizieren, betrligerische Aktivitaten zu verhindern und die Sicherheit
zu erhdhen oder die es Ilhnen ermdglichen, verschiedene Funktionen
unserer Dienste zu nutzen.

3.1.2.2 Leistungsbezogen. Diese Technologien helfen uns bei der Bewertung der
Leistung unserer Internetseiten wie analytische Praktiken, damit wir
nachvollziehen konnen, wie unsere Besucher unsere Internetseiten
nutzen.

3.1.2.3 Auf Funktionen bezogen. Diese Technologien ermdglichen uns, Ihnen
verbesserte Funktionen anbieten zu kénnen, wenn Sie auf unsere
Internetseiten zugreifen oder unsere Dienste nutzen. Das kann
beinhalten, Sie zu identifizieren, wenn Sie sich anmelden, oder lhre
spezifizierten Praferenzen, Interessen oder die von lhnen bisher
angeschauten Posten nachzuverfolgen.

3.1.2.4 Analysetools. Diese Technologien ermdglichen uns, besser
nachzuvollziehen, wie unsere digitalen Dienste verwendet werden, und
unsere Dienste fortlaufend zu verbessern sowie zu personalisieren.

3.1.2.5 Werbetools. Diese Technologien werden von uns eingerichtet oder aber
durch unsere Werbepartner Uber unsere Seiten integriert. Sie kbnnen von
diesen Unternehmen verwendet werden, um ein Interessenprofil zu
erstellen, einschliellich geratelbergreifendem Tracking, um Inhalte
bereitzustellen und lhnen personalisierte Werbeanzeigen auf anderen
Seiten zur Verfigung zu stellen, indem einzig und allein Ihr Browser und
Ihr Internetgerat identifiziert werden. Falls Sie diese Technologien nicht
zulassen, erhalten Sie weiterhin Werbung, jedoch sind diese
Werbeanzeigen nicht personalisiert.
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3.1.3 Informationen, die wir automatisch von Geraten und aus Online-Aktivitaten
erfassen. Wir sammeln mdglicherweise Informationen iber die Gerate, die Sie
nutzen, um auf unsere Dienste zuzugreifen, einschlieBlich technischer
Informationen Uber lhr Gerat und Netzwerk wie beispielsweise Hardware-Modell,
Version des Betriebssystems, lhre Internetprotokolladresse (IP),
Benutzereinstellungen, MAC-Adresse, Mobilfunkbetreiber und andere einmalige
Mobilfunkkennungen, Browser- oder Gerateinformationen, Standortinformationen
(einschlieRlich ungeféhren Standorts, der aus der IP-Adresse abgeleitet wird)
sowie Internetdienstanbieter. Wir erfassen ggf. auch Informationen Uber |hre
Aktivitaten in Bezug auf unsere Dienste sowie lhre Interaktionen mit unseren
Werbeanzeigen und Mitteilungen wie beispielsweise die Kanale, Uiber die Sie auf
unsere Dienste zugreifen, zusammen mit Zugriffsdaten und -uhrzeiten,
Surfverhalten wie beispielsweise besuchte Seiten, angeklickte Links,
Informationen Uber Ihre Aktivitat auf (einer) spezifischen Seite(n) sowie weiteren
Informationen dariiber, wie Sie unsere Dienste nutzen.

314 Informationen, die wir aus den Diensten Dritter und anderen Quellen
beziehen. Sofern gesetzlich zulassig, beziehen wir ggf. personenbezogene
Informationen Uber Sie Gber die Dienste und Organisationen Dritter, Gber andere
Personen oder Uber 6ffentlich verfugbare Quellen. Ferner kdnnen wir, wenn Sie
unsere Dienste Uber eine Anwendung eines Dritten — wie beispielsweise ein
soziales Netzwerk — nutzen, personenbezogene Informationen iber Sie von dieser
Anwendung Dritter erheben, die Sie Uber Ihre Datenschutzeinstellungen verfligbar
gemacht haben. AuRerdem kénnen wir Identitats- und Kontaktdaten gemeinsam
mit unseren Marketingpartnern verwenden, um unsere Marketingkampagnen und
andere Malinahmen gezielter und effektiver zu gestalten.

Wie wir von uns erfasste Informationen verwenden

Wir verwenden |hre personenbezogenen Informationen ausschlie8lich zu rechtmaRigen
Zwecken. Insbesondere verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten fur eine Vielzahl von
geschaftlichen Zwecken einschlieRlich der Bereitstellung unserer Dienste, fur administrative
Zwecke sowie zur Vermarktung unserer Unternehmensprodukte, -dienstleistungen und -
aktivitdten wie nachfolgend beschrieben.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen ausschlieBlich fir den Zweck, fur
den wir sie erfassen, sofern wir nicht in angemessener Weise erwagen, dass wir sie fir
einen anderen Grund verwenden mussen, und dieser Grund mit dem urspriinglichen Zweck
vereinbar ist, wie in den anwendbaren Gesetzen dargelegt. Falls wir lhre
personenbezogenen Informationen fir einen Zweck nutzen missen, den wir nicht in der
vorliegenden Datenschutzrichtlinie angefiihrt haben, werden wir Sie — sofern dies von der
Gesetzgebung gefordert wird — hierliber informieren und die rechtliche Grundlage erlautern,
die uns ermdglicht, auf diese Weise zu verfahren. Alternativ werden wir bei Bedarf lhre
Zustimmung einholen.

3.21 Unsere Dienste bereitstellen. Wir verwenden personenbezogene Informationen
vornehmlich dazu, um unsere Dienste zu verbessern oder um unsere Beziehung
zu lhnen zu unterstiitzen. Darlber hinaus kénnen wir Informationen dazu
verwenden, unsere Dienste zu entwickeln, zu unterhalten und zu verbessern und
WCG und unsere Anwender und Partner zu schutzen.

3.2.2 Administrative Zwecke. Des Weiteren kann WCG personenbezogene und
andere flr administrative Zwecke erfasste Informationen u. a. fir Folgendes
verwenden: (a) das Interesse an den Diensten von WCG und an den Inhalten
unserer Internetseite bemessen, (b) behdrdliche Anforderungen einhalten, (c)
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unsere Vertrage und Ihre Beziehung zu uns verwalten, (d) die Datenintegritat oder
-qualitat verifizieren oder unterhalten, (e) Zahlungen und Transaktionen
verarbeiten und (f) potenziell unzulassige oder rechtswidrige Aktivitdten ermitteln
und verhindern.

3.2.3 Internetseiten- Analyse und -Verbesserung. WCG verwendet Cookies, um
wiederholte Besuche von Anwendern zu ermitteln, Anwenderpraferenzen zu
protokollieren und die Effektivitat unsere Seite zu bemessen.

3.24 Marketing und Werbung. Wir verwenden personenbezogene Informationen ggf.
fur das Vermarkten und Bewerben unseres Unternehmens, unserer Produkte und
unserer Dienste wie gemal der anwendbaren Gesetzgebung zulassig.
Beispielsweise setzen wir Technologien ein, um Online-MarketingmaflRnahmen
gemal dieser Datenschutzerklarung durchzufiihren, und kénnen dabei Anfragen,
Empfehlungen oder Angebote an Personen richten, die wir als potenzielle Kunden
identifiziert haben — etwa auf Grundlage ihrer bisherigen Kaufhistorie oder anderer
personenbezogener Informationen, die wir als relevant erachten.

3.2.5 Regulatorische oder Compliance-bezogene Zwecke. Darlber hinaus ist es
moglich, dass WCG erfasste Informationen dazu verwendet, um: Informationen
und Accounts allgemein zu verwalten, auf Fragen, Kommentare und Anfragen zu
reagieren, Zugang zu bestimmten Bereichen und Funktionen auf den Seiten von
WCG bereitzustellen, eine interne Qualitatskontrolle zu gewahrleisten, die Identitat
von Personen zu verifizieren, es Personen zu erméglichen, sich fir Events
anzumelden oder an Seminaren teilzunehmen, lber einzelne Accounts oder
Aktivitdten zu kommunizieren, in WCGs Ermessen Richtlinien von WCG zu
andern, Anwendungen und Transaktionen zu verarbeiten, unsere Dienste zu
vermarkten, Gesetze oder behdrdliche Anforderungen einzuhalten, MalRnahmen
zur Verifizierung oder Unterhaltung der Qualitat oder Sicherheit eines Diensts
durchzufiihren, einen Dienst zu verbessern oder zu aktualisieren, interne
Forschung fir technologische Entwicklung und Vorflihrung durchzufiihren,
Sicherheitszwischenfalle zu ermitteln, gegen schadliche, irrefiihrende,
betriigerische oder rechtswidrige Aktivitaten zu schitzen und die zu verfolgen, die
fur solche Aktivitdten verantwortlich sind, Fehler, die die bestehenden
beabsichtigten Funktionen beeintrachtigen, zu ermitteln und zu beheben und fir
die Zwecke, die zum Zeitpunkt der Bereitstellung von Informationen seitens
Personen oder anderweitig mit Einwilligung offengelegt werden.

3.2.6 Anonymisierte und aggregierte Informationen. Wir kbnnen personenbezogene
Informationen dazu verwenden, anonymisierte und / oder aggregierte
Informationen wie Informationen Uber das Gerat, von welchem aus Sie auf unsere
Dienste zugreifen, oder andere Analysen, die wir erstellen, zu erstellen.

3.2.7 Andere Zwecke. Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen mit lhrer
Zustimmung mdoglicherweise auch fur andere Zwecke wie von lhnen gefordert oder
von der anwendbaren Gesetzgebung vorgesehen.

Wie WCG personenbezogene Informationen offenlegt

Wir legen lhre personenbezogenen Informationen fir eine Vielzahl von Geschéaftszwecken
wie beispielsweise die Bereitstellung unserer Dienstleistungen, unserem Schutz oder den
Schutz anderer Personen oder im Fall einer grof3eren geschéftlichen Transaktion wie etwa
Fusion, VeraulRerung oder Vermdgensiubertragung wie nachfolgend beschrieben gegentber
Dritten offen. Wir legen Ihre Informationen méglicherweise auch gegenuber Dritten offen,
falls die von Gesetzes Wegen erforderlich, angemessen oder anderweitig zulassig ist. Wir
erlauben unseren externen Dienstleistungsanbietern, die Ihre personenbezogenen
Informationen in unserem Namen verarbeiten, nicht, lhre personenbezogenen Daten fiir ihre
eigenen Marketing- oder andere Zwecke zu nutzen, und wir erlauben Ihnen lediglich, lhre
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit schriftlichen Vertragen fiir spezifische
Zwecke und entsprechend unseren Anweisungen zu verarbeiten.

WCG.MAN.DP.502, Version 2.0
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Datenschutzrichtlinie

Einwilligung. Wir legen personenbezogene Informationen Unternehmen,
Organisationen oder Personen aul3erhalb von WCG gegenliber offen, wenn wir
Ihre diesbezigliche Einwilligung haben.

Offenlegungen zur Bereitstellung unserer Dienstleistungen. Die Kategorien
Dritter, mit denen wir lhre personenbezogenen Informationen ggf. teilen, werden
nachfolgend beschrieben:

3.3.21 Dienstleister. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Informationen
unseren Drittdienstleistern gegenuber offenlegen, die diese dazu
verwenden, um uns bei der Bereitstellung unserer Dienste behilflich
zu sein. Das umfasst Dienstleister, die uns IT-Support, Hosting,
Verarbeitung von Zahlungen, Kundendienst und ahnliche
Dienstleistungen bereitstellen.

3.3.2.2 Geschaéftspartner. Wir kbnnen personenbezogene Informationen
unseren Geschaftspartnern gegeniber offenlegen, um Initiativen zu
verbessern oder gemeinsam Projekte zu verwalten.

3.3.2.3 Tochtergesellschaften. Wir stellen personenbezogene Informationen
unseren Tochtergesellschaften oder anderen vertrauten
Unternehmen oder Personen zur Verfugung, die sie fur uns auf
Grundlage unserer Anweisungen und in Ubereinstimmung mit
unserer Datenschutzrichtlinie sowie anderen angemessenen
Vertraulichkeits- und Sicherheitsmaflinahmen verarbeiten.

3.3.24 Soziale Netzwerke. lhre personenbezogenen Informationen kénnen
gegeniber sozialen Netzwerken offengelegt werden, wenn Sie
unsere Unternehmenskonten in sozialen Medien besuchen, indem
Sie einen Social-Media-Wigdet tiber unsere Dienste anklicken (z. B.
Facebook, Instagram, LinkedIn usw.).

3.3.25 Werbepartner. Wir arbeiten mit Dritten zusammen, die unsere Werbe-
und Marketingmaflinahmen unterstiitzen — unter anderem, um
interessenbasierte Werbung im Internet bereitzustellen, lhre
Aktivitaten, Interessen und verwendeten Gerate im Laufe der Zeit
sowohl auf unseren Diensten als auch auf Websites und mobilen
Anwendungen Dritter zu verfolgen und zu kategorisieren, ferner fur
Forschungs- und Analysezwecke. Dazu gehdrt auch ein besseres
Verstandnis dariber, wie Nutzer mit unseren Diensten interagieren,
um unsere Angebote zu verbessern und lhr Erlebnis sowie lhre
Interaktionen mit uns zu optimieren. Zu unseren externen Werbe-
oder Analysepartnern gehort unter anderem Google. Fiir weitere
Informationen dartiiber, wie Google Ihre personenbezogenen Daten
nutzt (einschlieB8lich fiir eigene Zwecke, z. B. fiir die Profilerstellung
oder Verknlipfung mit anderen Daten), lesen Sie bitte die
Datenschutzrichtlinie von Google.

Offenlegungen, um uns und andere zu schiitzen. Wir kdnnen auf
Informationen, die wir in Verbindung mit Ihnen speichern, zugreifen, diese
aufbewahren und externen Parteien gegentber offenlegen, wenn wir in bona fide
der Ansicht sind, dass das dahin gehend erforderlich oder entsprechend ist, um:
Anfragen und Gerichtsverfahren der Strafverfolgungsbehérden oder der nationalen
Sicherheit wie Gerichtsbeschlisse oder Vorladungen zu erflllen, lhre, unsere oder
die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit anderer zu schitzen, unsere
Richtlinien und Vertrage durchzusetzen, an uns zu zahlende Betrage einzutreiben
oder bei der Untersuchung oder Verfolgung mutmaRlicher oder tatsachlicher
rechtswidriger Aktivitdten zu unterstitzen.

Geschaftstransaktionen. Wir behalten uns das Recht vor, Informationen, die wir
Uber Sie haben, im Falle eines vorgeschlagenen oder tatsachlichen Verkaufs,

WCG.MAN.DP.502, Version 2.0
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einer Reorganisation, einer Veraufierung, Vermietung, Fusion, eines Joint
Ventures, einer Abtretung, einer VerauRerung oder eines Verkaufs von Aktiva,
einer Ubertragung von Diensten an einen Dienstleister, eines Zusammenschlusses
oder jeglicher sonstigen Art an Erwerb, Verauferung oder Finanzierung des
gesamten oder eines Teils unseres Geschéafts oder der Vermoégenswerte oder
Anteile des Unternehmens (einschlief3lich in Verbindung mit Konkurs- oder
ahnlichen Verfahren) offenzulegen oder zu Gbertragen. WCG bemiiht sich fiir den
Fall, dass sich ein solcher Fall ergibt, den Erwerber dahin gehend anzuweisen,
personenbezogene Daten in einer gesetzlich und / oder vertraglich zuldssigen und
/ oder mit dieser Datenschutzrichtlinie konsistenten Art und Weise zu verwenden.

lhre Datenschutzauswahlméglichkeiten

Die Auswahlmoglichkeiten, tber die Sie in Bezug darauf verfligen, wie wir lhre
personenbezogenen Informationen verwenden, werden von lhren spezifischen Umstanden,
dem Kontext lhrer Beziehung mit WCG sowie der anwendbaren Gesetzgebung bestimmt
und werden im Folgenden beschrieben.

3.41

3.4.2

3.4.3

E-Mail- Kommunikationen. Wenn Sie eine unerwinschte E-Mail von uns
erhalten, kdnnen Sie sich den Link zum Abbestellen am Ende der E-Mail dazu
verwenden, sich von einem weiteren Erhalt von E-Mails abzumelden. Beachten
Sie, dass wir weiterhin auf Transaktionen bezogene E-Mails in Bezug auf Produkte
oder Dienstleistungen, die Sie angefragt haben, versenden. Es ist mdglich, dass
wir lhnen Kommunikationen ohne Werbezweck in Bezug auf uns oder unsere
Dienste zuschicken (z. B. Kommunikationen in Bezug auf unsere Dienste oder
Updates zu unseren Bedingungen oder dieser Datenschutzrichtlinie). Sie kénnen
diese Kommunikationen nicht ablehnen.

»Nicht nachverfolgen“ / ,,Globale Datenschutzkontrolle®. Nicht nachverfolgen
(,DNT®) ist eine Datenschutzpraferenz, die User in bestimmten Web-Browsern
einstellen kénnen. Daruber hinaus verwenden einige Browser der Plug-ins eine
.globale Datenschutzkontrolle® (,GPC*). Weitere Informationen hieriber kdnnen
Sie unter https://globalprivacycontrol.org/ nachlesen. Beachten Sie bitte, dass wir
auf DNT-Signale oder dhnliche Mechanismen, die von Web-Browsern Ubertragen
werden, nicht reagieren und diese nicht akzeptieren. Wenn unsere Internetseite
jedoch ein GPC-Signal von lhrem Gerat ermittelt, legen wir das abhangig von den
in lhrer Rechtsprechung geltenden Gesetzen entweder als eine ,Nicht verkaufen®-
Anfrage oder eine Anfrage zur Einschrédnkung des Verkaufs oder des Teilens von
personenbezogenen Informationen fur gezielte Werbung aus.

Cookies und ahnliche Technologien. Sie kdnnen die Platzierung von Cookies
und dhnlichen Technologien auf Ihrem Gerat stoppen oder einschranken oder
diese mittels der Kontrollen, die wir in unserem Cookie-Banner zur Verfligung
stellen, I6schen oder lhre Praferenzen anpassen, soweit Ihr Browser oder Gerat
das zulasst. Beachten Sie jedoch bitte, dass, wenn Sie lhre Praferenzen
anpassen, unsere Dienste moglicherweise nicht ordnungsgemaf funktionieren.
Bitte beachten Sie, dass Sie sich in jedem Browser und auf jedem Gerat separat
abmelden mussen.

lhre Personlichkeitsrechte

Sie haben mdéglicherweise gemal geltenden Gesetzen das Recht auf Folgendes:

3.5.1

Zugriff auf personenbezogene Informationen lUber Sie gemal den gesetzlichen
Anforderungen. Das beinhaltet (i) eine Bestatigung, ob wir Ihre
personenbezogenen Informationen verarbeiten, (ii) den Erhalt eines Zugriff auf
Ihre personenbezogenen Informationen oder einer diesbezlgliche Kopie und

(iii) den Erhalt einer elektronischen Kopie der personenbezogenen Informationen,
die Sie uns bereitgestellt haben, oder die Bitte an uns, diese Informationen in

WCG.MAN.DP.502, Version 2.0
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3.5.2

3.5.3

3.54

3.56.5

3.5.6
3.5.7

3.5.8
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einem strukturierten, Ublichen und maschinenlesbaren Format an ein anderes
Unternehmen zu schicken.

Anfrage auf Berichtigung lhrer personenbezogenen Informationen, wenn
diese ungenau oder unvollstédndig sind. Es ist mdglich, dass wir lhnen in einigen
Fallen Selbstbedienungs-Tools zur Verfigung stellen, mit denen Sie |hre
personenbezogenen Informationen aktualisieren kénnen. Oder wir verweisen Sie
zur Durchfuhrung der Berichtigung an das Unternehmen, das lhre
personenbezogenen Informationen kontrolliert.

Anfrage auf Léschung lhrer personenbezogenen Informationen vorbehaltlich
bestimmter gesetzlich vorgeschriebener Ausnahmen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Informationen ablehnen, wenn die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Informationen: (i) auf unserem
berechtigten Interesse fiir ein Direktmarketing basiert, (ii) die Verarbeitung oder
das Teilen lhrer sensiblen personenbezogenen Informationen fiir bestimmte
unwesentliche Zwecke beinhaltet und (iii) zur Profilbildung zur Unterstiitzung von
Entscheidungen, die rechtliche oder ahnliche signifikanten Auswirkungen haben,
die Sie betreffen. Beachten Sie bitte, dass uns bezuglich solcher Arten an
Profilbildung nicht engagieren.

Dem ,,Verkauf* oder ,, Teilen“ zu widersprechen. Auch wenn wir lhre
personenbezogenen Informationen nicht in dem Sinne verkaufen, wie man unter
dem Begriff ,Verkauf‘ versteht, kdnnen wir Informationen ggf. an unsere Werbe-
und Analysepartner ,verkaufen“ oder mit ihnen ,teilen“, damit wir besser
nachvollziehen kénnen, wie Besucher unsere Dienste nutzen, und Ihnen
Werbeanzeigen zu prasentieren. Sofern zutreffend, bieten wir lhnen die
Auswahlmadglichkeit, bestimmte Technologien zu akzeptieren oder abzulehnen,
deren Nutzung einen ,Verkauf” oder ein ,Teilen“ von personenbezogenen
Informationen unter bestimmten staatlichen Datenschutzgesetzen in den
Vereinigten Staaten darstellt.

lhre Zustimmung widerrufen, wenn Sie der Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Informationen durch uns zugestimmt haben. Sofern unsere
Verarbeitung auf lhrer Zustimmung basiert oder lhrem Widerspruch unterliegt, so
beachten Sie bitte, dass Ihr Widerspruch nur fur die zukinftige Verarbeitung gilt
und die RechtmaRigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf nicht beeintrachtigt.
Einspruch einlegen. Sie sind berechtigt, gegen unsere Entscheidung oder
Antwort betreffend |hre Anfrage zu Datenschutzrechten Einspruch einzulegen. Um
Ihr Einspruchsrecht auszutiben, kdnnen Sie einen Einspruch unter Verwendung
derselben Methode einlegen, die Sie genutzt haben, um lhre urspringliche
Anfrage einzureichen.

Eine Beschwerde einreichen, Wir sind stets bemuiht und bestrebt, uns lhre
Anliegen bezuglich dieser Datenschutzrichtlinie oder unserer Datenpraktiken
anzuhéren und darauf zu reagieren. Dennoch haben Sie das Recht, jederzeit eine
Beschwerde bei der Datenschutz- oder einer anderen Aufsichtsbehdérde
einzureichen, die in Ihrer Rechtsprechung fir die Durchsetzung der
Datenschutzgesetze zustandig ist.

Nutzen Sie bitte fiir eine Anfrage bezliglich der Datenschutzrechte die am Ende dieser
Datenschutzrichtlinie angegebenen Kontaktinformationen. Wir bearbeiten diese Anfragen
gemal den geltenden Gesetzen und nehmen davon Abstand, Sie aufgrund der Auslibung
von Datenschutzrechten, die lhnen gesetzlich gewahrt werden, zu benachteiligen oder
Vergeltungsmaflinahmen gegen Sie zu ergreifen. Wir fihren dahin gehend, lhre
Privatsphare zu schiitzen, Schritte durch, um lhre Identitat zu verifizieren, bevor wir lhre
Anfrage erflllen. Je nach Rechtsprechung kénnen Sie aber auch einen autorisierten
Beauftragten ernennen, um eine Anfrage in Ihrem Auftrag durchzufihren. Wir kénnen den
autorisierten Beauftragten ggf. auffordern, einen Nachweis iber Ihre Ermachtigung
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Datenschutzrichtlinie

vorzulegen, um bestimmte Anfragen in lhrem Namen zu bearbeiten (wie beispielsweise
Léschungs- oder Zugriffsanfragen). In einigen Fallen missen wir moglicherweise die
Person kontaktieren, die den Gegenstand der Anfrage bildet, um ihre Identitat zu
Uberprufen oder eine Bestatigung darlber zu erhalten, dass der autorisierte Beauftragte
Uber die Erlaubnis verfligt, die Anfrage einzureichen. Falls Sie ein autorisierter Beauftragter
sind, der eine Anfrage betreffend einen Zugriff, eine Berichtigung oder eine Léschung im
Namen einer Person einreicht, kontaktieren Sie uns bitte.

Informationen uber Kinder

WCGs Dienstleistungen richten sich nicht an Kinder unter 16 Jahren (oder ein anderes
gemal den lokalen Gesetzen erforderliches Alter). Wir erfassen wissentlich keine
personenbezogenen Informationen von Kindern. Wenden Sie sich bitte, wenn Ihnen zur
Kenntnis gelangt, dass |hr Kind uns personenbezogene Informationen ohne Ihre Einwilligung
bereitgestellt hat, an uns. Wenn uns zur Kenntnis gelangt, dass wir personenbezogene
Informationen im Versto3 gegen geltende Gesetze erfasst haben, unternehmen wir
unverzlglich Schritte, um diese Informationen zu I6schen, soweit wir nicht gesetzlich
verpflichtet sind, diese aufzubewahren, um unsere Rechte zu schitzen, und kiindigen den
Account des Kindes auf.

Aufbewahrung

Wir speichern die personenbezogenen Informationen, die wir gemal den Angaben in
unserer Datenschutzrichtlinie erfassen, so lange, wie Sie unsere Dienste nutzen, oder so
lange wie erforderlich, um den / die Zweck(e), fir den / die sie erfasst wurden, zu erfillen,
um unsere Dienste bereitzustellen, um Auseinandersetzungen zu beheben, um gesetzliche
Einreden einzurichten, um Prifungen durchzufiihren, um unsere Vertrage durchzusetzen
und um geltende Gesetze einzuhalten, oder auf Grundlage sonstiger Kriterien wie u. a. die
Sensibilitat und das Volumen dieser Daten. Wir bemihen uns, samtliche dieser
personenbezogenen Informationen gemaf den gesetzlichen Anforderungen aufzubewahren.
Informationssicherheit

Die Sicherheit samtlicher WCG bereitgestellter personenbezogener Daten ist uns wichtig.
WCG fiihrt dahin gehend angemessene Schritte durch, lhre personenbezogenen Daten zu
schutzen. Leider kann fur keine Datenubertragung tber das Internet oder Speicherung von
Informationen hundertprozentige Sicherheit garantiert werden. Wir kdnnen, obwohl WCG
diesbezlglich bestrebt ist, Ihre personenbezogenen Daten zu schitzen, die Sicherheit der
WCG von lhnen Gbermittelten Daten nicht gewahrleisten oder garantieren. Sie tun dies auf
eigenes Risiko. Wir ibernehmen im vollsten gesetzlich zuldssigen Umfang keinerlei Haftung
fur eine nicht autorisierte Offenlegung.

Seiten und Dienste Dritter

Unsere Datenschutzrichtlinie findet fir Dienste, die von anderen Unternehmen oder
Personen angeboten werden, oder anderen Seiten, die von unserer Internetseite aus verlinkt
sind, keine Anwendung. Unsere Seiten kdnnen flir Sie zur Annehmlichkeit und Information
moglicherweise Links zu anderen Internetseiten beinhalten. WCG pruft solche Internetseiten
Dritter oder deren Datenschutzpraktiken nicht. Diese kénnen im Ubrigen von jenen in dieser
Datenschutzrichtlinie abweichen. WCG unterstiitzt Internetseiten Dritter nicht und gibt
keinerlei Erklarungen Uber diese ab. Personenbezogene Daten, die Sie an in keinem
Zusammenhang stehende Dritte geben, fallen nicht unter diese

Datenschutzrichtlinie. WCG bestarkt Sie darin, die Datenschutzrichtlinien anderer
Unternehmen oder Internetseiten zu prufen, bevor Sie lhre personenbezogenen Daten
Ubermitteln. Es ist mdglich, dass einige Dritte die personenbezogenen Daten ihrer User mit
WCG teilen. Diese gemeinsame Nutzung wird von den Datenschutzrichtlinien dieses
Unternehmens und nicht von dieser Datenschutzrichtlinie abgedeckt.

Sonstige wichtige Informationen & Anderungen beziiglich dieser
Datenschutzrichtlinie

WCG kann diese Datenschutzrichtlinie, soweit sie dies fir erforderlich erachtet, in ihrem
ausschlieBlichen Ermessen jederzeit aktualisieren. Fir den Fall, dass diese
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Datenschutzrichtlinie grundlegend geandert wird, informiert Sie WCG gemal der gemaf
geltenden Gesetzen erforderlichen Form. WCG empfiehlt Thnen, sich diese
Datenschutzrichtlinie regelmaRig durchzulesen, damit Sie dartber, wie WCG Ihre Daten
verwendet und schiitzt, und Gber Anderungen beziiglich der Richtlinie informiert

sind. Samtliche Anderungen beziglich dieser Datenschutzrichtlinie treten nach
Verdffentlichung oder Bereitstellung seitens WCG in Kraft.

Datenschutzrichtlinie

Kontakt

WCG Clinical, Inc.

z. Hd.: Chief Privacy Officer

5000 Centregreen Way, Suite 200
Cary, NC 27513

Telefon: +1 250 — 7629

E-Mail: privacy@wcgclinical.com

3.11 MITTEILUNG BEI ERFASSUNG UND ERGANZENDE MITTEILUNG FUR BURGER
BESTIMMTER RECHTSPRECHUNGEN

3.11.1  Vereinigte Staaten
Diese Mitteilung bei Erfassung und erganzende Mitteilung ist fir Blrger von
Staaten, die eine umfassende Datenschutzgesetzgebung und andere, die
gelegentlich in Kraft treten (zusammen die ,,geltenden staatlichen Gesetze®),
adaptiert haben.

3.11.2 Personenbezogene Informationen, die wir erfassen und offenlegen
Die Quellen, aus denen wir personenbezogene Informationen erfassen, stammen,
wie im Abschnitt mit der Bezeichnung ,,Informationen, die wir erfassen* naher
beschrieben, direkt von Ihnen, wenn Sie mit uns interagieren, und automatisch von
Ihnen, wenn Sie unsere Seiten und Dienste nutzen.
Die Informationen, die wir abhangig davon, wie Sie unsere Dienste nutzen,
moglicherweise Uber Sie erfasst haben, sowie die Kategorien Dritter, denen
gegenuber wir diese Informationen offengelegt haben, sind in der nachfolgenden
Tabelle angegeben.

Kategorie an von WCG erfassten Kategorien an personenbezogenen Informationen

personenbezogenen Daten Dritter, die fiir einen Geschiftszweck offengelegt
wurden

Kennungen wie Ihr Name, lhre Adresse, E-Mail oder » Dienstleister

sonstige Online-Kennungen.
e Geschaftspartner

o Datenanalyseanbieter
e Werbenetzwerke
e [nternetdienstanbieter

Kategorien an personenbezogenen Informationen, die
lhren Namen, lhre Adresse, Unterschrift oder
Telefonnummer beinhalten.

* Dienstleister
» Geschaftspartner
» Datenanalyseanbieter
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Kategorie an von WCG erfassten
personenbezogenen Daten

wurden

Internet- oder andere elektronische . Dienstleister

Netzwerkaktivitat wie lhre Interaktionen mit unserer

Internetseite.

. Geschaftspartner

. Datenanalyseanbieter
. Werbenetzwerke
. Internetdienstanbieter

Sensible Daten wie Audio-, elektronische, visuelle oder
ahnliche Informationen wie bei Events.

» Dienstleister
» Geschéaftspartner
» Datenanalyseanbieter

3.11.3

3.11.4

Nutzung von personenbezogenen Informationen

Wir kbdnnen personenbezogene Informationen wie oben unter Wie wir von uns
erfasste Informationen verwenden dargelegt nutzen. Diese Zwecke
beinhalten Folgendes:

3.11.3.1 Ihnen die Dienste bereitstellen.

3.11.3.2 Fir Verwaltungszwecke (wie Sicherheit, Betrugsermittiung und -
schutz und Verbesserung unserer Dienste).

1.3.3 Bearbeitung lhrer Anfragen.

1.3.4 Mit Ihrer Einwilligung.

1.3.5 Zur Einhaltung der Gesetze und zur Durchsetzung lhrer und der
Rechte anderer.

3.1
3.1
3.1

Wir werden, soweit gemal geltenden Gesetzen erforderlich, keine
zusatzlichen Kategorien an personenbezogenen Informationen
erfassen oder die personenbezogenen Informationen, die wir erfasst
haben, fur grundlegend andere, nicht verwandte oder nicht
kompatible Zwecke nutzen, ohne Sie im Vorfeld dartuber

zu informieren.

Verkauf / Teilen von personenbezogenen Informationen

Wir kdnnen bestimmte Kategorien personenbezogener Informationen im Rahmen
von Online-Werbe- und -Analyseaktivitaten offenlegen. Beispielsweise kdnnen wir
Informationen zu Werbezwecken mit Dritten teilen, wie oben beschrieben,
beispielsweise fur kontextibergreifende verhaltensbasierte Werbung und
zielgerichtete Werbung. Zwar geben wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
gegen Geld weiter, jedoch kdnnen diese Aktivitdten nach bestimmten
Datenschutzgesetzen einzelner US-Bundesstaaten als ,Verkauf oder
~Weitergabe“ eingestuft werden. Uns ist nicht bekannt, dass wir
personenbezogene Daten von Verbrauchern unter 16 Jahren ,verkaufen® oder
.weitergeben“ — weder im allgemeinen Sinne noch im Sinne der Definitionen
bestimmter US-Datenschutzgesetze. Die nachstehende Tabelle enthalt weitere
Informationen Uber diese Vorgehensweisen.

Kategorie von personenbezogen Informationen, die Kategorien von Drittempféangern
»geteilt” oder ,,verkauft“ werden

Kenndaten wie beispielsweise |hr Name, lhre Adresse, o Werbenetzwerke
Ihre E-Mail-Adresse oder andere Online-Kenndaten. e Internetdienstanbieter
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Internet oder andere elektronische Netzwerkaktivitat °

Datenschutzrichtlinie

e Datenanalyseanbieter
e Soziale Netzwerke

wie beispielsweise lhre Interaktionen mit unserer Webseite.

3.11.5

Datenanalyseanbieter

Einreichen einer Anfrage zu Datenschutzrechten. Sie kdnnen steuern, wie wir

Ihre personenbezogenen Informationen verwenden, und die lhnen nach den
geltenden US-Bundesstaatengesetzen zustehenden Datenschutzrechte ausiben,
wie in den Abschnitten Datenschutzauswahimdéglichkeiten und Datenschutzrechte
der oben genannten vollstandigen Datenschutzrichtlinie beschrieben.

3.12 EU und EFTA

Die nachfolgende Tabelle beinhaltet eine Liste mit den vornehmlichen gesetzlichen
Grundlagen, auf die wir vertrauen, wenn wir personenbezogene Daten aus den EU- und
EFTA-Staaten verarbeiten.

Verarbeitungszweck

Daten

Vornehmliche gesetzliche
Grundlage

Unsere Dienste bereitstellen

Informationen, die Sie mit uns
teilen, wie ldentitat, Kontakt und
sonstige Informationen, die

Sie vorlegen.

Vertraglich erforderlich:
erforderlich, um lhre berechtigten
Interessen auszuuben, und mit
Ihrer Einwilligung.

Administrative, behordliche und
Compliance-Zwecke

Informationen, die Sie mit uns
teilen, wie ldentitat, Kontakt,
Kommunikationen und
Informationen, die automatisch
von den Internetseiten

erfasst werden.

Vertraglich erforderlich:
erforderlich, um gesetzliche oder
behordliche Verpflichtungen (wie
die Abwehr von Forderungen) zu
erfillen, fur unsere berechtigten
Interessen erforderlich (um unser
Geschaft zu betreiben, um
administrative und IT-Dienste
bereitzustellen,
Netzwerksicherheit, um Betrug zu
verhindern und im Kontext einer
geschéftlichen Neuorganisation,
um aktuelle geschéftliche
Unterlagen zu fiihren, um zu
analysieren, wie Kunden unsere
Produkte / Dienste nutzen, um
Probleme von Kunden zu
beheben, um technische
Probleme zu ermitteln und zu
beheben und um unser Geschaft
zu entwickeln), und mit

Ihrer Einwilligung.
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Verarbeitungszweck

Daten

Vornehmliche gesetzliche
Grundlage

Marketing- und Werbezwecke

Informationen, die Sie mit uns
teilen, wie ldentitat, Kontakt,
Daten Uber die Nutzung der
Internetseite, automatisch
erfasste Informationen

und Kommunikationsdaten.

Flr unsere berechtigten
Interessen erforderlich (um zu
analysieren, wie Kunden unsere
Produkte / Dienste nutzen, um
diese zu entwickeln und zur
Entwicklung unseres Geschafts),
Einwilligung, wenn gesetzlich
erforderlich (z. B. zur Nutzung
unwesentlicher Cookies).

WCG.MAN.DP.502, Version 2.0
WCG Vertraulich




