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Politique de confidentialité 
1. OBJECTIF 

1.1 Cette politique de confidentialité s'applique aux informations personnelles que nous traitons 
dans le cadre de nos activités commerciales et de nos sites Web, y compris tous les futurs 
sites Web ou autres applications exploités par ou au nom de WCG qui renvoient à cette 
politique de confidentialité (collectivement dénommés les « Services »). Dans le cadre de la 
présente politique de protection de la vie privée, le terme « Informations personnelles » a la 
signification qui lui est donnée par la législation de votre lieu de résidence, mais désigne 
généralement les informations qui peuvent être utilisées pour vous identifier 
personnellement. Les activités que nous entreprenons à l'égard de vos informations 
personnelles sont appelées « le traitement ». 
 

1.2 Toute Information personnelle que nous traitons au nom de nos clients, de nos partenaires 
commerciaux ou des participants aux essais cliniques, ou en partenariat avec eux, est 
soumise aux dispositions suivantes : (1) les termes de nos accords avec nos clients et 
partenaires commerciaux, (2) le consentement éclairé signé par les personnes concernées 
par les informations, et (3) toutes les exigences réglementaires et de protection des données 
– et non les termes de la présente politique de confidentialité. En outre, si vous êtes un 
employé, un entrepreneur ou un candidat à l'emploi de WCG, vous trouverez des détails sur 
la manière dont nous traitons vos Informations personnelles dans notre Avis de 
confidentialité à l'intention des employés et des candidats, qui est distinct de la présente 
Politique de confidentialité. 

 

2. PORTÉE 
2.1 Cette procédure commence à s’appliquer lorsque les Informations protégées sont traitées 

par WCG. 
2.2 Cette procédure cesse de s’appliquer lorsque les Informations protégées sont supprimées 

par WCG. 
 

3. POLITIQUE 
3.1 Informations collectées 

 
Les catégories d'Informations personnelles que nous sommes susceptibles de collecter et 
nos pratiques de confidentialité dépendent de la nature de la relation que vous entretenez 
avec WCG et des exigences de la législation applicable. Nous nous efforçons de ne 
collecter que des informations pertinentes pour nos besoins professionnels.  
3.1.1 Informations que vous soumettez. Nous recueillons des informations lorsque vous 

nous les fournissez directement, par exemple lorsque vous soumettez des 
Informations personnelles par le biais de notre page « Nous contacter », lorsque 
vous cherchez à établir un partenariat avec nous, lorsque vous vous inscrivez 
comme volontaire pour un essai clinique, lorsque vous parlez ou assistez à un 
événement WCG, lorsque vous créez un compte ou lorsque vous vous inscrivez à 
l'une de nos lettres d'information ou de nos publications. Ces informations peuvent 
comprendre des données démographiques et de contact telles que votre nom, votre 
entreprise ou institution affiliée et votre fonction, votre adresse électronique, votre 
sexe, votre lieu de résidence, vos centres d'intérêt cliniques et d'autres informations 
relatives à l'intérêt que vous nous portez. 

3.1.2 Cookies et technologies similaires. Nous, ainsi que les tiers qui fournissent du 
contenu ou d'autres fonctionnalités, pouvons utiliser des cookies et d'autres 
technologies pour collecter automatiquement des informations. Les utilisations que 
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nous faisons de ces technologies se répartissent dans les catégories 
générales suivantes : 

3.1.2.1 Nécessité opérationnelle. Il s'agit notamment de technologies permettant 
d'identifier les comportements irréguliers sur le site, de prévenir les 
activités frauduleuses, d'améliorer la sécurité ou de vous permettre 
d'utiliser nos fonctionnalités. 

3.1.2.2 Nécessité de performance. Il s'agit notamment de technologies 
permettant d'évaluer les performances de nos sites Web, y compris les 
pratiques analytiques qui nous aident à comprendre comment nos 
visiteurs utilisent nos sites Web. Par exemple, nous sommes susceptibles 
d'utiliser Google Analytics pour collecter des informations sur le 
comportement des visiteurs de notre site afin de faciliter le 
développement du contenu du site. Ces données analytiques ne sont 
liées à aucune Information personnelle. Vous pouvez désactiver le suivi et 
le traitement par Google Analytics ici. 

3.1.2.3 Nécessité fonctionnelle. Il s'agit notamment de technologies qui nous 
permettent de vous offrir des fonctionnalités améliorées lorsque vous 
accédez à nos sites Web. Il peut s'agir de vous identifier lorsque vous 
vous connectez ou de garder trace de vos préférences, de vos centres 
d'intérêt ou des articles que vous avez consultés précédemment. 
En rapport avec le ciblage. Nous pouvons utiliser des technologies de 
première ou de tierce partie, y compris le suivi inter-appareils, pour fournir 
du contenu, y compris des publicités correspondant à vos centres 
d'intérêt, sur nos services ou sur des propriétés numériques tierces.  
Nous utilisons par exemple le produit DoubleClick de Google. Pour plus 
d'informations sur l'utilisation de vos informations personnelles par 
Google, veuillez consulter les règles de confidentialité de Google. Pour en 
savoir plus sur la manière de contrôler l'utilisation de vos informations par 
Google à des fins publicitaires, cliquez ici. 

3.2 Lorsque vous consultez le contenu fourni par WCG par le biais de nos Services, nous 
sommes susceptibles de collecter et de stocker automatiquement certaines informations 
dans les journaux du serveur. Il peut s'agir de l'adresse IP (Internet Protocol), d'informations 
sur les événements concernant l'appareil, tels que les pannes, l'activité du système, les 
paramètres du matériel, le type de navigateur, la langue du navigateur, la date et l'heure de 
votre demande et l'URL référente, ainsi que des cookies qui peuvent identifier de manière 
unique votre navigateur. 
 
Pour plus d'informations sur vos choix concernant ces technologies, veuillez consulter la 
rubrique « Transparence et choix » 
 

3.3 Comment nous utilisons les informations que nous recueillons 
3.3.1 Fourniture de nos Services. Nous utilisons principalement les Informations 

personnelles pour améliorer nos Services ou à l'appui de notre relation avec vous. 
Nous pouvons également utiliser des informations pour développer, maintenir et 
améliorer nos Services et pour protéger WCG, nos utilisateurs et nos partenaires. 

3.3.2 Raisons administratives. WCG peut également utiliser les Informations 
personnelles et d'autres informations collectées à des fins administratives, y 
compris, mais sans s'y limiter, pour : (a) mesurer l'intérêt pour les Services de 
WCG et le contenu de notre site Web ; (b) nous conformer aux exigences 
réglementaires ; (c) gérer nos accords et votre relation avec nous ; (d) vérifier ou 
préserver l'intégrité ou la qualité des données ; (e) traiter les paiements et les 
transactions ; et (f) détecter et prévenir les activités potentiellement interdites ou 
illégales, telles que les activités malveillantes, trompeuses, frauduleuses 
ou illégales. 

3.3.3 Analyse et amélioration du site. WCG utilise des cookies pour identifier les 
visiteurs récurrents, enregistrer les préférences des utilisateurs et mesurer 
l'efficacité de son site. 

3.3.4 Autres utilisations. WCG peut également utiliser les informations recueillies 
pour : gérer de manière générale les informations et les comptes ; répondre aux 
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questions, commentaires et demandes ; donner accès à certaines zones et 
fonctionnalités des sites de WCG ; assurer un contrôle de qualité interne ; vérifier 
l'identité de la personne ; permettre aux personnes de s'inscrire à des événements 
ou de participer à des séminaires ; communiquer sur le compte et les activités 
personnels ; à la discrétion de WCG, apporter des modifications à toute politique 
de WCG ; traiter les demandes et les transactions ; commercialiser nos Services ; 
se conformer à la législation ou aux exigences réglementaires ; entreprendre des 
activités visant à vérifier ou à préserver la qualité ou la sécurité d'un Service, et à 
améliorer, mettre à niveau ou perfectionner le Service ; entreprendre des 
recherches internes pour le développement et la démonstration de technologies ; 
détecter les incidents de sécurité, protéger contre les activités malveillantes, 
trompeuses, frauduleuses ou illégales et poursuivre les responsables de cette 
activité ; identifier et réparer les erreurs qui altèrent les fonctionnalités prévues 
existantes ; et à des fins décrites au moment où les personnes fournissent des 
Informations personnelles ou autres et avec leur consentement. 

3.3.5 Informations anonymisées et agrégées. Nous sommes susceptibles d'utiliser les 
Informations personnelles pour créer des informations anonymisées et/ou 
agrégées, telles que des informations sur l'appareil à partir duquel vous accédez à 
nos Services, ou d'autres analyses que nous créons. 

3.4 Comment WCG divulgue-il les Informations personnelles 
Nous ne vendons pas d'Informations personnelles et ne les divulguons pas à des sociétés, 
organisations et personnes extérieures à WCG, sauf dans l'une des 
circonstances suivantes : 
3.4.1 Consentement. Nous divulguerons des informations personnelles à des sociétés, 

des organisations ou des personnes extérieures à WCG lorsque nous aurons 
obtenu votre consentement à cet effet. 

3.4.2 Prestataires de services. Nous sommes susceptibles de divulguer vos 
Informations personnelles à nos prestataires de services tiers qui utilisent ces 
informations pour nous aider à fournir nos Services. Il s'agit notamment des 
prestataires de services qui nous fournissent l'assistance informatique, 
l'hébergement, le traitement des paiements, le service à la clientèle et les 
services connexes. 

3.4.3 Partenaires d'affaires. Nous sommes susceptibles de divulguer des Informations 
personnelles à nos partenaires commerciaux à l'appui d'initiatives commerciales 
ou pour administrer conjointement des projets. 

3.4.4 Divulgation pour nous protéger ou protéger d'autres personnes. Nous 
sommes susceptibles d'accéder à, de conserver et de divulguer à des tiers toute 
information que nous enregistrons et qui vous concerne si nous estimons, en toute 
bonne foi, que cela est nécessaire ou approprié pour : nous conformer aux 
demandes des autorités chargées de l'application de la Loi ou de la sécurité 
nationale et aux procédures judiciaires, telles qu'une ordonnance d'un tribunal ou 
une citation à comparaître ; protéger vos droits, vos biens ou votre sécurité, ainsi 
que les nôtres et ceux d'autrui ; faire appliquer nos politiques ou nos contrats ; 
recouvrer les montants qui nous sont dus ; ou contribuer à une enquête ou à des 
poursuites en cas d'activité illégale présumée ou avérée. 

3.4.5 Agents pour le traitement externe. Nous fournissons des Informations 
personnelles à nos sociétés affiliées ou à d'autres entreprises ou personnes de 
confiance afin qu'elles les traitent pour nous, selon nos instructions et dans le 
respect de notre politique de protection de la vie privée et de toute autre mesure 
de confidentialité et de sécurité appropriée. En ce qui concerne la transmission 
d'informations aux agents dans le cadre du bouclier de protection des données, le 
bouclier de protection des données exige que WCG reste responsable si ses 
agents traitent des Informations personnelles d'une manière incompatible avec les 
principes qu'il décrit. 

3.4.6 Transactions commerciales. Nous nous réservons le droit de divulguer ou de 
transférer toute information en notre possession vous concernant en cas d'achat 
proposé ou réel, de réorganisation, vente, location, fusion, coentreprise, cession, 
fusion ou tout autre type d'acquisition, de cession ou de financement de tout ou 
partie de notre entreprise ou de l'un des actifs ou actions de l'entreprise (y compris 
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dans le cadre d'une faillite ou d'une procédure similaire). Si un tel événement se 
produisait, WCG s'efforcerait de demander au cessionnaire d'utiliser les 
Informations personnelles d'une manière conforme à la présente Politique 
de confidentialité.  

3.5 Vos choix en matière de protection de la vie privée 
Lorsque vous avez consenti à l'utilisation par WCG de vos Informations personnelles ou 
d'Informations personnelles sensibles, vous pouvez retirer ce consentement à tout moment 
et vous désengager en nous contactant. De plus, avant d'utiliser les Informations 
personnelles à toute nouvelle fin non initialement autorisée par vous, nous nous efforcerons 
de vous fournir des renseignement concernant cette nouvelle fin et vous donnerons la 
possibilité de vous désengager. 
3.5.1 Communications par courrier électronique. Si vous recevez un courriel non 

désiré de notre part, vous pouvez utiliser le lien de désinscription qui se trouve au 
bas du courriel pour ne plus en recevoir à l'avenir. Veuillez noter que vous 
continuerez à recevoir des courriels relatifs aux transactions concernant les 
produits ou Services que vous aurez demandés. Nous sommes également 
susceptibles de vous envoyer certaines communications non promotionnelles nous 
concernant et concernant nos Services, et vous ne pourrez pas refuser ces 
communications (il s'agit, par exemple de communications concernant nos 
Services ou les mises à jour de nos conditions ou de la présente Politique de 
confidentialité). 

3.5.2 « Ne pas me pister »  / « Contrôle global de la confidentialité » L'interdiction de 
suivi (« Ne pas me pister » ou « DNT ») est une préférence de confidentialité que 
les utilisateurs peuvent définir dans certains navigateurs Web. En outre, certains 
navigateurs ou extensions utilisent un « contrôle global de la confidentialité » 
(« GPC »), que vous pouvez découvrir à l'adresse suivante : 
https://globalprivacycontrol.org/. Veuillez noter que nous ne répondons pas aux 
balises DNT ou aux mécanismes similaires transmis par les navigateurs web. 
Toutefois, si notre site détecte un signal GPC provenant de votre appareil, nous 
l'interpréterons comme une demande de « Ne vendre » ou une demande de 
limitation de la vente ou du partage d'Informations personnelles à des fins de 
publicité ciblée, en fonction de la loi applicable dans votre juridiction. Notez que 
nous ne pratiquons pas actuellement la vente de données ou la publicité ciblée. 

3.5.3 Cookies et technologies similaires. Vous pouvez bloquer ou restreindre 
l'installation de cookies et de technologies similaires sur votre appareil ou les 
supprimer en utilisant les commandes que nous mettons à votre disposition dans 
notre bannière de cookies ou en ajustant vos préférences si votre navigateur ou 
votre appareil le permet. Toutefois, si vous modifiez vos préférences, il se peut 
que nos Services ne fonctionnent pas correctement. Veuillez noter que vous devez 
vous désinscrire dans chaque navigateur et sur chaque appareil séparément. 

3.6 Droits de protection de la vie privée 
Vous disposez de certains choix concernant vos Informations personnelles. Si vous avez 
consenti au traitement de vos Informations personnelles, vous pouvez retirer ce 
consentement à tout moment et empêcher tout traitement ultérieur en nous contactant de la 
manière décrite ci-dessous. Même si vous choisissez de ne pas participer, nous pouvons 
continuer à collecter et à utiliser des informations non personnelles concernant vos activités 
sur nos services et à d'autres fins légales telles que décrites ci-dessus. Conformément à la 
législation applicable, vous pouvez avoir les droits suivants : 

3.6.1 Accéder à vos Informations personnelles, conformément aux dispositions 
légales. Il s'agit notamment (i) de vérifier que nous traitons vos Informations 
personnelles ; (ii) obtenir l'accès à vos Informations personnelles ou une copie de 
celles-ci ; et (iii) recevoir une copie électronique des Informations personnelles que 
vous nous avez fournies ou nous demander d'envoyer ces informations à une 
autre entreprise dans un format structuré, couramment utilisé et lisible 
par machine. 

3.6.2 Demander la correction de vos Informations personnelles si elles sont 
inexactes ou incomplètes. Dans certains cas, nous pouvons fournir des outils en 
libre-service qui vous permettent de mettre à jour vos informations personnelles 

https://globalprivacycontrol.org/
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ou, le cas échéant, nous pouvons vous renvoyer à l'entreprise qui contrôle vos 
Informations personnelles pour effectuer la correction. 

3.6.3 Demander la suppression de vos Informations personnelles, sous réserve de 
certaines exceptions prévues par la législation. 

3.6.4 Vous opposer au traitement de vos Informations personnelles lorsque le 
traitement de vos Informations personnelles : (i) est fondé sur notre intérêt légitime 
pour le marketing direct ; (ii) implique le traitement ou le partage de vos 
Informations personnelles sensibles à certaines fins non essentielles, ou dans des 
contextes qui requièrent votre consentement ; et (iii) pour le profilage dans le 
cadre de décisions produisant des effets juridiques ou des effets similaires 
importants qui vous concernent. Veuillez noter que nous ne pratiquons pas ce type 
de profilage. 

3.6.5 Déposer une plainte, bien que nous soyons toujours disposés et désireux 
d'écouter vos préoccupations et d'y répondre concernant la présente Politique de 
confidentialité ou nos pratiques en matière de données, vous avez à tout moment 
le droit de déposer une plainte auprès de l'autorité de protection des données ou 
de tout autre organisme de réglementation chargé de faire appliquer les lois sur la 
protection des données dans votre juridiction. 
 
Pour demander le respect des droits en matière de protection de la vie privée, 
veuillez utiliser les coordonnées figurant à la fin de la présente Politique de 
protection de la vie privée. Nous traiterons ces demandes conformément à la 
législation applicable. Pour protéger votre vie privée, nous prendrons les mesures 
suivantes pour vérifier votre identité avant de répondre à votre demande. 
Vous pouvez également désigner un agent autorisé pour faire une demande en 
votre nom. Pour désigner un agent autorisé, veuillez nous contacter. 

3.7 Informations sur les enfants 
Les Services de WCG ne sont pas destinés aux enfants de moins de 16 ans (ou tout autre 
âge prescrit par la législation locale), et nous ne recueillons pas sciemment d'informations 
personnelles auprès des enfants. Si vous apprenez que votre enfant nous a fourni des 
Informations personnelles sans votre consentement, veuillez nous contacter. Si nous 
apprenons que nous avons recueilli des Informations personnelles en violation de la 
législation applicable, nous prendrons rapidement des mesures pour supprimer ces 
informations, sauf si nous sommes légalement tenus de les conserver pour protéger nos 
droits, et nous clôturerons le compte de l'enfant. 

3.8 Cadre de protection des données (CPD) 
WCG respecte les exigences du cadre de protection des données UE-États-Unis, de 
l'extension britannique du cadre de protection des données UE-États-Unis et du cadre de 
protection des données Suisse-États-Unis, tels qu'ils ont été définis par le ministère 
américain du commerce. WCG a certifié au ministère américain du commerce qu'il adhère 
aux principes du cadre UE-États-Unis de protection des données personnelles en ce qui 
concerne le traitement des données personnelles reçues de l'Union européenne en vertu du 
cadre UE-États-Unis de protection des données personnelles et du Royaume-Uni (et de 
Gibraltar) en vertu de l'extension britannique du cadre UE-États-Unis de protection des 
données personnelles. WCG a certifié au ministère américain du commerce qu'il adhère aux 
principes du cadre de protection des données Suisse-États-Unis en ce qui concerne le 
traitement des données personnelles reçues de la Suisse en vertu du cadre de protection 
des données Suisse-États-Unis. En cas de conflit entre les termes de la présente Politique 
de confidentialité et les principes du cadre UE-États-Unis de protection des données et/ou 
les principes du cadre Suisse-États-Unis de protection des données, les principes du cadre 
de protection des données prévaudront. Pour en savoir plus sur le programme de Cadre de 
protection des données et pour consulter la certification WCG, veuillez visiter le site Web 
https://www.privacyshield.gov/. 

 
Si vous êtes situé(e) dans l'Espace économique européen, au Royaume-Uni ou en Suisse, 
vous pouvez demander la confirmation que WCG traite des Informations personnelles vous 
concernant, demander l'accès aux Informations personnelles et demander que nous 
corrigions, modifions ou supprimions vos Informations personnelles si elles sont inexactes 
ou si elles ont été traitées en violation des principes du cadre de protection de la 
confidentialité des données. Lorsque la législation applicable le permet, vous pouvez utiliser 

https://www.dataprivacyframework.gov/
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l'une des méthodes décrites dans la présente Politique de confidentialité pour demander 
l'accès, recevoir (port), vous opposer au traitement (y compris, dans certains cas, à la prise 
de décision automatisée et/ou au profilage), restreindre le traitement, demander la 
rectification ou l'effacement des Informations personnelles détenues par WCG à votre sujet. 
Bien que WCG fasse des efforts de bonne foi pour permettre aux personnes d'accéder à 
leurs Informations personnelles, il peut y avoir des circonstances dans lesquelles WCG ne 
peut pas fournir cet accès, y compris mais sans s'y limiter : lorsque les informations 
contiennent un privilège légal, qu’elles compromettraient la vie privée ou d'autres droits 
légitimes d'autrui, lorsque la charge ou les frais liés à l'accès seraient disproportionnés par 
rapport aux risques pour la vie privée de la personne dans le cas en question ou lorsqu'il 
s'agit d'une propriété commerciale. Si WCG détermine que l'accès doit être restreint dans un 
certain cas, nous vous fournirons une explication des raisons de cette détermination et un 
point de contact pour toute demande de renseignements supplémentaire. Dans les cas où 
une autre méthode de demande s'applique (par exemple dans le contexte de la recherche), 
nous vous fournirons, au moment où vous nous contacterez, des informations sur la manière 
de formuler des demandes cohérentes avec les informations que vous avez reçues lorsque 
vous avez fourni vos informations personnelles. Ces demandes seront traitées 
conformément aux législations locales. 
 
Conformément au cadre de protection des données UE-États-Unis, à l'extension britannique 
du cadre de protection des données UE-États-Unis, et au cadre de protection des données 
Suisse-États-Unis, le WCG s'engage à résoudre les plaintes liées aux principes du cadre de 
protection des données concernant la collecte et l'utilisation de vos Informations 
personnelles. Les personnes de l'UE, du Royaume-Uni et de la Suisse ayant des demandes 
ou des plaintesconcernant notre traitement des Informations personnelles reçues en vertu 
du cadre de protection des données UE-États-Unis, de l'extension britannique du cadre de 
protection des données UE-États-Unis et du cadre de protection des données Suisse-États-
Unis doivent d'abord contacter notre responsable de la protection de la vie privée. 
Nous répondrons à votre demande dans les plus brefs délais. WCG s'engage à renvoyer les 
plaintes non résolues concernant notre traitement des données personnelles reçues 
conformément au cadre de protection des données UE-États-Unis, à l'extension britannique 
du cadre de protection des données UE-États-Unis, et au cadre de protection des données 
Suisse-États-Unis à JAMS Data Privacy Framework, un prestataire de services de 
règlement extrajudiciaire des litiges basé aux États-Unis, au Canada et au Royaume-Uni. 
Conformément au cadre de protection des données UE-États-Unis, à l'extension britannique 
du cadre de protection des données UE-États-Unis, et au cadre de protection des données 
Suisse-États-Unis, WCG s'engage à coopérer et à se conformer respectivement à l'avis du 
panel établi par les autorités de protection des données de l'UE (DPA), le bureau du 
commissaire à l'information du Royaume-Uni (ICO) et le commissaire fédéral suisse à la 
protection des données et à l'information (PFPDT) en ce qui concerne les plaintes non 
résolues concernant notre traitement des données relatives aux ressources humaines 
reçues conformément au cadre de protection des données UE-États-Unis, à l'extension 
britannique du cadre de protection des données UE-États-Unis, et au cadre de protection 
des données Suisse-États-Unis dans le contexte de la relation d'emploi. Si vous ne recevez 
pas en temps utile de notre part un accusé de réception de votre plainte relative aux 
principes du cadre de protection des données à caractère personnel, ou si nous n'avons pas 
traité votre plainte relative aux principes du cadre de protection des données à caractère 
personnel à votre satisfaction, veuillez consulter le site https://www.jamsadr.com/DPF-
Dispute-Resolution pour plus d'informations ou pour déposer une plainte. Les services du 
cadre de règlement des litiges de JAMS sur la protection des données sont fournis 
gratuitement. Si une demande n'est pas résolue, vous pouvez contacter les autorités 
compétentes en matière de protection des données énumérées ci-dessus. Si votre plainte 
relative au cadre de protection des données ne peut être résolue par les voies 
susmentionnées, vous pouvez, sous certaines conditions, recourir à l'arbitrage obligatoire 
pour certaines réclamations résiduelles non résolues par d'autres mécanismes de recours, 
comme décrit sur le site du cadre de protection des données ici. 
 
Comme l'explique ci-dessus dans la section «  Comment WCG divulgue-t-il les informations 
personnelles », nous fournissons parfois des Informations personnelles à des tiers pour 
qu'ils fournissent des services en notre nom. Si nous transférons des Informations 

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/G%E2%80%93Arbitration-Procedures
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personnelles reçues en vertu du cadre de protection des données à caractère personnel à 
un tiers, l'accès, l'utilisation et la divulgation des Informations personnelles par le tiers 
doivent également être conformes à nos obligations en vertu du cadre de protection des 
données à caractère personnel, et nous resterons responsables, en vertu du cadre de 
protection des données à caractère personnel, de tout manquement de la part du tiers, sauf 
si nous prouvons que nous ne sommes pas responsables de l'événement à l'origine 
du dommage. 
 
WCG est soumis aux pouvoirs d'enquête et d'application de la Federal Trade Commission 
(FTC). Nous pouvons être tenus de divulguer les Informations personnelles que nous 
traitons en vertu du cadre de protection des données à caractère personnel en réponse à 
des demandes légales émanant d'autorités publiques, notamment pour répondre à des 
exigences en matière de sécurité nationale ou d'application de la Loi. 

  



Revision 1.1 
 

3.9 Rétention 
Nous stockons les Informations personnelles que nous recueillons comme décrit dans notre 
Politique de confidentialité aussi longtemps que vous utilisez nos Services, ou aussi 
longtemps que nécessaire pour atteindre les objectifs pour lesquels elles ont été recueillies, 
fournir nos Services, résoudre les litiges, établir des défenses juridiques, effectuer des 
audits, faire respecter nos accords et se conformer aux lois applicables, ou sur la base 
d'autres critères, y compris, mais sans s'y limiter, la sensibilité et le volume de ces données. 
Nous nous efforçons de conserver toutes ces Informations personnelles conformément aux 
exigences légales. 

3.10 Sécurité de l'information 
La sécurité de toutes les Informations personnelles fournies à WCG est importante pour 
nous, et WCG prend des mesures raisonnables conçues pour protéger vos Informations 
personnelles. Malheureusement, aucune transmission de données sur l'internet ne peut être 
sécurisée à 100 %. En conséquence, bien que WCG s'efforce de protéger vos Informations 
personnelles, nous ne pouvons pas assurer ou garantir la sécurité des informations que 
vous transmettez à WCG, et vous le faites à vos propres risques. Dans toute la mesure 
permise par la législation applicable, nous déclinons toute responsabilité en cas de 
divulgation non autorisée. 

3.11 Sites et services de tiers 
Notre politique de confidentialité ne s'applique pas aux services offerts par d'autres sociétés 
ou personnes, ou à d'autres sites liés à notre site Web. Nos sites peuvent contenir des liens 
vers d'autres sites Web pour votre commodité et votre information. WCG n'exerce pas de 
contrôle sur les sites Web des ces tiers ni sur leurs pratiques de confidentialité, qui peuvent 
différer de celles qui sont énoncées dans la présente Politique de confidentialité. WCG 
n'approuve ni ne fait aucune déclaration concernant les sites Web de tiers. Les Informations 
personnelles que vous choisissez de confier à des tiers non apparentés ne sont pas 
couvertes par cette Politique de confidentialité. WCG vous encourage à consulter la 
Politique de confidentialité de toute entreprise ou site Web avant de soumettre vos 
Informations personnelles. Certains tiers peuvent choisir de partager les Informations 
personnelles de leurs utilisateurs avec WCG ; ce partage est régi par la politique de 
confidentialité de cette entreprise tierce et non par la présente Politique de confidentialité. 

3.12 Autres informations importantes et modifications de la présente politique 
de confidentialité 
WCG peut mettre à jour cette Politique de confidentialité de temps à autre si elle le juge 
nécessaire, à sa seule discrétion. En cas de modifications importantes de cette Politique de 
confidentialité, WCG vous en informera par courrier électronique ou par tout moyen requis 
par la législation applicable. WCG vous encourage à consulter périodiquement cette 
Politique de confidentialité pour rester informé(e) de la manière dont WCG utilise et protège 
vos informations et pour être au courant de tout changement de politique. Toute modification 
de cette Politique de confidentialité prend effet après avoir été publiée ou communiquée 
d'autre manière par WCG. 
 
Nous contacter 
WCG Clinical, Inc. 
À l'attention de : Responsable de la protection de la vie privée 
212 Carnegie Center, Suite 301 
Princeton, NJ 08540, États-Unis d'Amérique 
Téléphone : +1 (360) 252 – 2428 
Courriel : privacy@wcgclinical.com 
 
 

3.13 AVIS DE COLLECTE ET AVIS COMPLÉMENTAIRE POUR LES RÉSIDENTS DE 
CERTAINES JURIDICTIONS 
3.13.1 États-Unis d'Amérique 

Le présent Avis de collecte et avis complémentaire s'adressent aux résidents des 
États qui ont adopté une législation complète en matière de protection de la vie 
privée et d'autres qui peuvent entrer en vigueur de temps à autre (collectivement, 
la « Législation applicable dans l'État »). 
 

mailto:privacy@wcgclinical.com
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3.13.2 Informations personnelles que nous recueillons et divulguons 
Comme décrit plus en détail dans la section intitulée « ¡Error! No se encuentra el 
origen de la referencia. », les sources à partir desquelles nous collectons des 
Informations personnelles comprennent la communication directe avec vous 
lorsque vous interagissez avec nous, et le recueil automatique auprès de vous 
lorsque vous utilisez nos sites et nos Services. 
Selon la manière dont vous utilisez nos Services, les informations que nous 
sommes susceptibles d'avoir recueillies à votre sujet, ainsi que les catégories de 
tiers auxquels nous avons divulgué ces informations, sont décrites dans le tableau 
ci-dessous. 
 
 

Catégorie d'Informations personnelles collectées par WCG Catégories de tiers auxquelles les 
informations sont divulguées à des 
fins commerciales 

Identifiants, tels que votre nom, votre adresse, votre adresse 
électronique ou tout autre identifiant en ligne. 

• Prestataires de services 
• Partenaires d'affaires  
• Prestataires de services d'analyse de données 

Catégories d'Informations personnelles, qui comprennent 
votre nom, votre adresse, votre signature ou votre numéro 
de téléphone.  

• Prestataires de services 
• Partenaires d'affaires 
• Prestataires de services d'analyse de données 

Activité sur Internet ou sur d'autres réseaux électroniques, 
telle que vos interactions avec notre site Web. 

• Prestataires de services 
• Partenaires d'affaires 
• Prestataires de services d'analyse de données 

Données sensorielles, par exemple données audio, 
électroniques, visuelles, ou informations similaires, y compris 
lors de manifestations. 

• Prestataires de services 
• Partenaires d'affaires 
• Prestataires de services d'analyse de données 

3.13.3 Utilisation des informations personnelles 
Nous sommes susceptibles d'utiliser ou de divulguer des Informations 
personnelles aux fins décrites dans la section « Comment nous utilisons les 
données collectées » ci-dessus. Ces objectifs sont les suivants : 
3.13.3.1 Pour vous fournir les services ; 
3.13.3.2 À des fins administratives (y compris pour la sécurité, la détection et 

la protection contre la fraude, et l'amélioration de nos Services) ; 
3.13.3.3 Pour traiter vos demandes 
3.13.3.4 Avec votre consentement ; et 
3.13.3.5 Pour respecter la Loi et faire respecter nos droits et ceux d'autrui. 

 
Si la législation applicable l'exige, nous ne collecterons pas d'autres 
catégories d'Informations personnelles ni n'utiliserons les 
Informations personnelles que nous aurons collectées à des fins 
sensiblement différentes, non liées ou incompatibles, sans vous en 
avertir au préalable. 

3.13.4 Vente/partage d'Informations personnelles 
Pour se conformer à la législation de certains États, WCG ne « vend » pas 
d'informations personnelles, et nous n'avons pas connaissance d'une quelconque 
« vente » d'Informations personnelles de mineurs de moins de 16 ans. Cela dit, 
nous sommes susceptibles de partager des informations avec des partenaires 
publicitaires tiers dans le but de promouvoir nos Services comme décrit ci-dessus, 
par exemple pour la publicité comportementale inter-contexte et la publicité ciblée. 
Dans la mesure où ce partage est considéré comme une « vente » ou un « 
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partage » ou une divulgation à des fins de publicité ciblée en vertu de la législation 
californienne ou de toute autre législation applicable, vous pouvez limiter ce 
partage en nous contactant. 

3.13.5 UE et AELE 
Le tableau ci-dessous contient une liste des principales bases juridiques sur 
lesquelles nous nous appuyons lorsque nous traitons des données à caractère 
personnel provenant de l'UE et des États de l'AELE. 
 
 

Finalité du traitement Données Base juridique primaire 

Fourniture de nos Services   

Les informations que vous 
partagez avec nous, y compris 
votre identité, vos coordonnées 
de contact et toute autre 
information que vous soumettez. 

Nécessité contractuelle : 
dans la mesure où cela 
est nécessaire à 
l'exercice de nos intérêts 
légitimes et avec 
votre consentement. 
 

Objectifs administratifs, 
réglementaires et de conformité  

Les informations que vous 
partagez avec nous, y compris 
votre identité, vos coordonnées 
de contact, les communications 
et les informations collectées 
automatiquement à partir des 
sites Web.  

Nécessité contractuelle ; 
nécessaire pour se 
conformer à une 
obligation légale ou 
réglementaire (y compris 
la défense en cas de 
réclamations) ; 
nécessaire pour nos 
intérêts légitimes (pour 
faire fonctionner notre 
entreprise, fournir des 
services administratifs et 
informatiques, assurer la 
sécurité du réseau, 
prévenir la fraude et 
dans le cadre d'une 
réorganisation de 
l'entreprise ; pour tenir à 
jour les dossiers 
commerciaux, étudier la 
manière dont les clients 
utilisent nos 
produits/services, 
résoudre les problèmes 
des clients, améliorer les 
sites Web, prendre en 
charge les fonctions 
personnalisées, détecter 
et résoudre les 
problèmes techniques et 
développer nos 
activités), et avec votre 
consentement. 
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Finalité du traitement Données Base juridique primaire 

Objectifs de marketing et 
de publicité 

Les informations que vous 
partagez avec nous, y compris 
votre identité, vos coordonnées 
de contact, les données 
d'utilisation du site Web, les 
informations collectées 
automatiquement et les données 
de communication. 

Nécessaire pour nos 
intérêts légitimes (étudier 
comment les clients 
utilisent nos 
produits/services, les 
développer et 
développer notre 
activité) ; consentement 
si la législation l'exige 
(par exemple, pour 
l'utilisation de cookies 
non essentiels). 

 
 

 

 

 

 

 


