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OBJETIVO
1.1. WCG Clinical, Inc. y sus divisiones operativas, filiales, afiliadas y sucursales

(colectivamente, “WCG”, la “Compafiia”, o “nosotros”) son sensibles a los problemas de
privacidad, y es importante para nosotros proteger la informacion que usted nos
proporciona. Por consiguiente, WCG establece esta politica de privacidad y practicas de
informacién para comunicarle nuestras practicas de informacién en linea, los tipos de
informacién que podemos recopilar, cémo pretendemos utilizar y compartir esa informacion
y como puede usted corregir o cambiar dicha informacion

(“Politica de Privacidad”).

ALCANCE

2.1.
2.2.

Este procedimiento comienza cuando WCG procesa informacion protegida.
Este procedimiento finaliza cuando WCG elimina informacion protegida.

POLITICA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Esta Politica de Privacidad se aplica a la Informacion Personal que WCG procesa en el
transcurso de nuestras actividades, incluidos los sitios web de la Compainia (junto con
cualquiera y todos los sitios web futuros operados por WCG o en su hombre, los “Sitios”). Se
espera que todas las personas cuyas responsabilidades incluyen el Procesamiento de
Informacién Personal en nombre de WCG protejan esos datos mediante el cumplimiento de
esta Politica de Privacidad.

WCG cumple con los requisitos del EU-U.S. Data Privacy Framework [Acuerdo Marco de
Privacidad de Datos de Unién Europea-Estados Unidos] y del Swiss-U.S. Data Privacy
Framework [Acuerdo Marco de Privacidad de Datos de Suiza-Estados Unidos], segun lo
establecido por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos. WCG ha certificado
ante el Departamento de Comercio de los Estados Unidos que se adhiere a los Principios
del Acuerdo Marco de Privacidad de Datos de Unién Europea-Estados Unidos en relacidn
con el tratamiento de datos personales recibidos de la Union Europea en virtud del Acuerdo
Marco de Privacidad de Datos de Unién Europea-Estados Unidos, y del Reino Unido (y
Gibraltar) en virtud de la ampliacion del Reino Unido a dicho Acuerdo Marco. WCG ha
certificado ante el Departamento de Comercio de los Estados Unidos que se adhiere a los
Principios del Acuerdo Marco de Privacidad de Datos de Suiza-Estados Unidos en relacion
con el tratamiento de datos personales recibidos de Suiza en virtud del Acuerdo Marco de
Privacidad de Datos de Suiza-Estados Unidos. Si hay algun conflicto entre los términos de
esta Politica de Privacidad y los Principios del Acuerdo Marco de Privacidad de Datos de
Unién Europea-Estados Unidos, prevaleceran los Principios del Acuerdo Marco de
Privacidad de Datos. Para obtener mas informacion sobre el programa del Acuerdo Marco
de Proteccién de Datos y ver la hoja de certificacion de WCG, vaya al sitio https://
www.dataprivacyframework.gov. Ademas, WCG puede proteger sus datos a través de otros
métodos legalmente validos, tales como acuerdos internacionales de transferencia de datos.
WCG cumple con todas las leyes de privacidad que son aplicables a las actividades
comerciales de WCG.

Esta Politica de Privacidad se aplica a todas las divisiones operativas, filiales, afiliadas y
sucursales de WCG, incluidas sus afiliadas en Estados Unidos certificadas conforme al
Acuerdo Marco de Privacidad de Datos, a saber, WCG IRB, LLC (“WCG IRB”), Research
Dataware, LLC, d/b/a IRBNet (“IRBNet”), ePharmaSolutions, LLC (“ePS”), MedAvante-
ProPhase, LLC (“MedAvante-ProPhase”), Global Safety Holdings, LLC d/b/a

Vigilare International (“Vigilare”), Applied Clinical Intelligence, LLC (“ACI”), ThreeWire, LLC
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(“ThreeWire”), CenterWatch, LLC (“CenterWatch”), Washington Business Information, LLC
d/b/a FDAnews (“FDAnews”), KMR Group, LLC (“KMR”), Velos, LLC (“Velos”), WCG
Conferences, LLC (“WCG Conferences”), Analgesic Solutions, LLC (“Analgesic Solutions”),
PharmaSeek, LLC (“PharmaSeek”), PharmaSeek Financial Services, LLC (“PFS Clinical”),
PatientWise Creative, LLC (“PatientWise”), Statistics Collaborative, LLC (“Statistics
Collaborative”), WCG Frankfurt GmbH (“WCG Frankfurt”), WCG Munchen GmbH (“WCG
Munchen”), WCG K.K. (“WCG Japan”), Trifecta Multimedia, LLC d/b/a Trifecta Clinical
(“Trifecta”), The Avoca Group, LLC (“Avoca”), Intrinsic Imaging, LLC (“Intrinsic Imaging”),
VeraSci, LLC (“VeraSci”) y cualquier filial, afiliada o sucursal adicional de WCG que
podamos formar posteriormente.

Aviso de transparencia: qué informacién personal recopilamos y cémo la utilizamos

3.5.1. Los tipos de Informacion Personal que podemos recopilar (directamente de usted
o de fuentes de Terceros) y nuestras practicas de privacidad dependen de la
naturaleza de la relacion que usted tenga con WCG y de los requisitos de la ley
aplicable. Nos esforzamos por recopilar informacién relevante solo para los
propoésitos de Procesamiento. A continuacion, se muestran los fundamentos
legales y algunas de las formas en que recopilamos la informacién y cémo
la utilizamos.

3.5.2. Personas

3.5.2.1. WCG recopila Informacién Personal relativa a sus clientes
actuales, potenciales y antiguos, clientes, visitantes e invitados
(colectivamente "Personas"). Los datos que recopilamos de las
personas incluyen informaciéon como titulo, nombre, divisiéon o
lugar de trabajo, direccién, niumero de teléfono, direccion de correo
electrénico, nombre de usuario, respuesta a una pregunta de
seguridad y contrasefa, identificacién oficial (licencia de conducir,
pasaporte) y tarjeta de crédito y cualquier otra informacion
financiera relacionada con pagos de bienes o servicios. El Servicio
de Notificacion al Paciente de CenterWatch también recopila la
fecha y el lugar de nacimiento, el sexo y el estado de salud.
También podemos recopilar su informacién personal relacionada
con temas relacionados con la salud, productos o servicios en los
que usted pueda tener interés. También podemos recopilar
informacion demografica que usted elija proporcionar,
como informacion de su negocio o empresa, experiencias
profesionales, antecedentes educativos, nacionalidad,
origen étnico, edad, sexo, intereses, preferencias y favoritos.

3.5.2.2. Recopilamos, guardamos, utilizamos y Procesamos la Informacion
Personal acerca de las personas para diversos fines comerciales,
entre los que se incluyen:

3.5.2.21. en general, gestionar la informacion y las
cuentas individuales;

3.5.2.2.2. responder a preguntas, comentarios y solicitudes;

3.5.2.2.3. proporcionar acceso a ciertas areas y caracteristicas de
los Sitios de WCG;
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3.5.2.2.4. garantizar el control de calidad interno;
3.5.2.2.5. verificar la identidad de la Persona;

3.5.2.2.6. organizar y permitir que las Personas se registren para
eventos o participen en webinars;

3.5.2.2.7. informar sobre cuentas y actividades de la Persona en
los Sitios y sistemas de WCG, y a criterio de WCG,
cambios en cualquiera de sus politicas;

3.5.2.2.8. adaptar el contenido, los anuncios y las ofertas que
ofrecemos a las Personas;

3.56.2.2.9. procesar el pago de los productos o
servicios adquiridos;

3.5.2.2.10. gestionar la investigacion clinica y las
muestras biolégicas;

3.5.2.2.11. medir el interés y mejorar los sitios web y sistemas
de WCG;

3.5.2.2.12. desarrollar nuevos productos, procesos y servicios;

3.5.2.2.13. notificarle sobre ofertas, productos y servicios que
puedan ser de su interés;

3.5.2.2.14. procesar solicitudes y transacciones;

3.5.2.2.15. prevenir actividades potencialmente prohibidas
o ilegales;

3.5.2.2.16. prestarle servicios a usted y a nuestros patrocinadores;
3.5.2.2.17. hacer cumplir nuestros términos de uso; y

3.5.2.2.18. para fines revelados en el momento en que las
Personas proporcionan Informacion Personal o bien,
con consentimiento.

3.6. Informacion general recopilada y utilizada por WCG

Dependiendo de como interactie usted con WCG, nosotros y nuestros Terceros
proveedores de servicios también podemos recopilar y utilizar la informacion de
diversas maneras, entre ellas:

3.6.1. Comités de adjudicacion de criterios de valoracion y monitoreo de datos.
WCG proporciona comités de adjudicacion de criterios de valoracion y monitoreo
de datos y servicios de consultoria. Al prestar estos servicios, WCG puede
recopilar y almacenar informacion demografica del paciente (como raza, edad y
sexo) e Informacioén Personal (informacion de contacto comercial, como nombre
y nimero de teléfono) de los proveedores de atencion médica y los miembros
del comité.

3.6.2. Comités de proteccion y adjudicacion de criterios de valoracion: Datos
recopilados de pacientes y estudios clinicos. Como proveedores globales de
soluciones especializadas en estudios clinicos, WCG se esfuerza por optimizar la
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deteccion, uso y analisis de los puntos de datos clinicos para mitigar el riesgo del
estudio y maximizar la probabilidad de éxito del estudio.

A través de la colaboracion con patrocinadores, las CRO y centros, podemos
reunir o procesar informacién sobre expertos clinicos, lideres clinicos regionales,
revisores y pacientes. Algunos ejemplos son:

3.6.2.1. Sistema de vigilancia cualitativa de datos (“QDSS”). QDSS, una
solucién patentada, es un sistema de vigilancia central, estadistico y
predictivo, basado en analisis, para el monitoreo de estudios
clinicos, en un entorno compatible con 21 CFR parte 11. Los datos
reunidos pueden incluir datos codificados (como fechas de
tratamiento y evaluacion, iniciales del paciente y/o fechas de
nacimiento) y/o cualquier otra informacion personal de los titulares
de los datos (como sexo del paciente, diagnéstico médico u otra
informacion biografica).

3.6.2.2. Capacitacion: Los servicios de capacitacion de WCG incluyen
capacitacion en Reportes Precisos del Dolor (Accurate Pain
Reporting, “APR”) y capacitacion en Reduccion de la Respuesta al
Placebo (Placebo Response Reduction, “PRR”), y capturan datos
relacionados con el paciente y los estudios clinicos, posiblemente
similar a datos codificados y a la informacion personal.

3.6.2.3. Sistema de informacion de incidentes con medicamentos por
mal uso, abuso y desviaciéon (“MADDERS”). MADDERS de WCG
proporciona enfoques estandarizados para cuantificar el abuso
potencial en estudios clinicos, capturando datos relacionados con
pacientes y estudios clinicos, posiblemente similar a datos
codificados y a la informacion personal.

Servicio de listado de estudios clinicos. En cada listado de estudios clinicos
en el sitio web de CenterWatch, usted tiene la capacidad de conectarse con un
centro de estudio participante ubicandolo en un mapa y haciendo clic en
“Connect [conectar]’, el cual presenta un formulario que le permite enviar su
informacion de contacto (una "referencia") a los contactos del centro de estudio
que usted elija (0 a un representante de este). Todos los mensajes indicaran al
receptor que la transmision se origind en CenterWatch.com. La empresa o
persona con la que se ponga en contacto solo recibira la informacion que
proporcione en el formulario, como, por ejemplo, el nombre, el nUmero de
teléfono, la direccion de correo electronico y cualquier mensaje personalizado.
Los patrocinadores e investigadores también podran revisar esta informacion y
pueden contactarse con usted.

CenterWatch: Informacién del usuario de JobWatch. Las personas suscritas
en JobWatch, una fuente de empleos de investigacion clinica y recursos
profesionales ofrecidos por CenterWatch, deben proporcionar Gnicamente su
direccion de correo electronico, que puede ser utilizada por las empresas
miembros para encontrar solicitantes de empleo calificados. CenterWatch tiene
acceso a las direcciones de correo electronico de los suscriptores y las utiliza
para solucionar problemas y realizar tareas de mantenimiento web.

Algunas veces, CenterWatch puede utilizar esta lista para informar a los
suscriptores de un nuevo servicio que JobWatch esta ofreciendo o de un nuevo
producto que CenterWatch esta introduciendo y que puede ayudarles en
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su busqueda de carrera. Si recibe actualizaciones que no desea, comuniquese
con nosotros en jobwatch@centerwatch.com.

Servicio de Notificacion al Paciente de CenterWatch. Tras el envio de una
referencia para un estudio clinico y al examinar los Listados de Estudios Clinicos
en CenterWatch.com, se le ofrecera la oportunidad de inscribirse para recibir
una notificacion de las oportunidades de estudio clinico y la informacién
relacionada de posible interés en
https://www.centerwatch.com/volunteers/registration/. Esto permite a WCG vy a
sus socios (siempre y cuando usted les haya dado su consentimiento expreso)
ponerse en contacto con usted sobre estudios clinicos e

informacion relacionada.

Paginas del Perfil del Centro de Investigacion CenterWatch. En la parte
inferior de la mayoria de las paginas de perfiles de Centros de Investigacion y
de Proveedores de la Industria en el sitio web de CenterWatch, encontrara una
“plantilla/formulario de envio” para enviar una publicacion confidencial a la
empresa o persona con la que se esta comunicando. El mensaje no sera
recibido por ningun miembro del personal de CenterWatch. Ademas,
CenterWatch no puede acceder ni recuperar ningiin mensaje que usted envie
mediante estos formularios; CenterWatch tampoco es responsable de ninguno
de estos mensajes. Sin embargo, todos los mensajes indicaran al receptor que
la transmisién se origind en CenterWatch.com. La empresa o persona con la que
se ponga en contacto solo recibira la informacion que proporcione en el
formulario, como, por ejemplo, el nombre, numero de teléfono, direccion de
correo electronico, empresa (Unicamente paginas del Perfil de Proveedor de la
Industria) y cualquier mensaje confidencial. Si no desea proporcionar la
informacion, simplemente deje el campo en blanco.

iConnect.

3.6.7.1. Es un servicio de reclutamiento de pacientes que le permite a usted
buscar e iniciar el contacto con estudios clinicos. Todos los datos
personales que usted introduzca en un sitio web con tecnologia
iConnect los puede utilizar WCG y también se pueden compartir con
centros de investigaciéon médica para ponerse en contacto con usted
acerca de estudios clinicos e informacion relacionada.

3.6.7.2. En la medida en que los terceros recopilen informacién personal de
los pacientes, WCG procura garantizar que dichos terceros
proporcionen avisos de privacidad adecuados a los titulares de
los datos.

Servicios de viabilidad e identificacion de centros. Usamos los datos de los
investigadores para ayudar a los patrocinadores a identificar investigadores que
participen en futuras investigaciones.

InvestigatorSpace. InvestigatorSpace es un portal de ensayos clinicos que
incluye un sistema de distribucion de documentos de seguridad. Esto permite a
los patrocinadores distribuir facilmente los informes de seguridad de farmacos
nuevos en etapa de investigacion (investigational new drugs, IND) y otra
informacion de seguridad a los investigadores y otras partes en cumplimiento de
los requisitos legales en todo el mundo. En este servicio, los datos del sujeto se
usan bajo seudénimo.

WCG.TMP.QA.401, version 6.0
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FDAnews: Detalles de la conferencia.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.9.1. Registro. Las personas registradas a las conferencias patrocinadas

por FDAnews deben proporcionar informacion personal que incluya
el nombre, el cargo, el nombre de la empresa, el numero de
teléfono, la direccién de correo electronico y la direccién postal,
tarjeta de crédito y cualquier otra informacion financiera relacionada
con el registro a la conferencia.

3.6.9.2. Listas de registro. FDAnews puede proporcionar a los

patrocinadores de la conferencia que lo soliciten una excepcién de
marketing Unica para ponerse en contacto con las
personas registradas.

FDAnews: Datos recopilados de suscriptores y clientes. Como proveedor
lider de noticias e informacion regulatoria, legislativa y comercial nacional e
internacional para las industrias reguladas por la Administracién de Alimentos y
Medicamentos de los Estados Unidos (“FDA”), FDAnews ofrece una variedad de
productos y servicios, muchos de los cuales pueden implicar la recoleccién y uso
de Informacién Personal de suscriptores y clientes. Algunos ejemplos son:

3.6.10.1.  Boletines electrénicos gratuitos. FDAnews ofrece tres boletines
electrénicos gratuitos diarios y semanales a los suscriptores.
FDAnews tiene acceso a las direcciones de correo electrénico de
los suscriptores y las utiliza para enviar boletines electrénicos y
otros materiales de marketing, asi como para la resolucién de
problemas y los esfuerzos de mantenimiento web.

3.6.10.2.  Boletines electrénicos de suscripcion, libros, comunicados y
webinars. La Informacion Personal de los clientes que compran
boletines electrénicos de suscripcién, libros, comunicados y
webinars pueden incluir nombre, cargo, nombre de la empresa,
numero de teléfono, direccién postal y tarjeta de crédito y cualquier
otra informacion financiera relacionada con pagos de bienes o
servicios. El Pago y otra Informacion Personal los recabaran los
proveedores de servicios para completar su pedido y se pueden
almacenar para futuros pedidos. FDAnews tiene acceso a las
direcciones de correo electronico de los suscriptores y clientes y las
utiliza para enviar boletines electronicos y otros materiales de
marketing, asi como para la resolucion de problemas y los esfuerzos
de mantenimiento de la red.

WCG Conferences: Datos del suscriptor, del orador y del cliente, y
detalles de la conferencia. WCG Conferences proporciona informacién sobre
las mejores practicas de la investigacién clinica a través de la publicacion de
una revista; directorios de personas involucradas en la industria de la
investigacion clinica; bases de datos de glosarios, respuestas y documentos
regulatorios proporcionados por la FDA; y webinars y conferencias anuales. La
informacion personal que se obtenga puede incluir:

3.6.11.1. Registro y listas de registro. A las personas registradas a las
conferencias y webinars patrocinados por WCG Conferences
se les pedira que proporcionen informacién personal, seguin
corresponda para el evento, que incluya el nombre, el cargo,
el nombre de la empresa, el numero de teléfono, la direccion de
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correo electrénico y la direccion postal, tarjeta de crédito y
cualquier otra informacion financiera relacionada con el registro a
la conferencia. WCG Conferences puede proporcionar a los
patrocinadores de la conferencia que lo soliciten una excepcién
de marketing Unica para ponerse en contacto con las

personas registradas.

3.6.11.2. Informacion del orador. A las personas interesadas en hablar en
una conferencia patrocinada por WCG Conferences se les puede
pedir que proporcionen informacién personal, como nombre,
direccion de correo electronico y contrasefia, historial educativo
y/o de empleo y areas de interés.

3.6.11.3. Suscripcion a la revista especializada. La informacion personal
de los suscriptores a la revista especializada puede incluir el
nombre, el cargo, el nombre de la empresa, el nimero de teléfono
y la direccién postal

IBC: Miembros del Comité Institucional de Bioseguridad. Los miembros de
nuestro Comité Institucional de Bioseguridad (“IBC”) se dedican a llevar a cabo
un proceso exhaustivo de revision en bioseguridad, para lo cual recurren a
miembros expertos de la junta que se someten a una rigurosa capacitacion en
asuntos regulatorios. De estos miembros de la junta, podemos obtener
informacion de contacto y biografica, entre la que se encuentran nombre,
direccion, direccion de correo electronico, numero de teléfono, fecha de
nacimiento, licencia de conducir, nimero de seguro social, e informacién
financiera y de otro tipo relacionada con el empleo, incluidos datos financieros
relacionados con las verificaciones de crédito, datos bancarios sobre la némina,
informacion de contacto de terceros en caso de emergencia y beneficiarios de
cualquier pdliza de seguro; antecedentes y experiencia profesional y educativa,
como informacion que puede ser registrada en un CV o formulario de solicitud,
por ejemplo, competencias linguisticas.

IRB: Miembros de la Junta de Revisién Institucional. Los miembros de
nuestra Junta de Revision Institucional (“IRB”) se dedican a llevar a cabo un
proceso exhaustivo de revision, para lo cual recurren a miembros expertos de la
junta que se someten a una rigurosa capacitacion en asuntos regulatorios. De
estos miembros de la junta, podemos obtener informacion de contacto y
biografica, entre la que se encuentran nombre, direccion, direccién de correo
electronico, numero de teléfono, fecha de nacimiento, licencia de conducir,
numero de seguro social, e informacion financiera y de otro tipo relacionada con
el empleo, incluidos datos financieros relacionados con las verificaciones de
crédito, datos bancarios sobre la nédmina, informacion de contacto de terceros en
caso de emergencia y beneficiarios de cualquier pdliza de seguro; antecedentes
y experiencia profesional y educativa, como informacién que puede ser
registrada en un CV o formulario de solicitud, por ejemplo,

competencias linguisticas.

IRB: Informacién del sujeto de investigacion. Cuando los sujetos de
investigacién se comunican con los miembros de nuestra IRB, obtenemos

la informacién que el sujeto de investigacion elija proporcionar (incluidos,

por ejemplo, el nombre y la direccién de correo electrénico) y la utilizamos para
responder a la solicitud del sujeto. Ademas, los miembros de nuestra IRB reciben
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informacion de los investigadores sobre problemas imprevistos. Nos esforzamos
por instruir a los investigadores para proporcionar tales registros en
forma anénima.

Datos clinicos de referencia. Como lider mundial en el &rea de benchmarking
biofarmacéutico en Investigacion y Desarrollo (“I+D”), KMR, una compafia de
WCG, ofrece informacion excepcional sobre temas que van desde el
descubrimiento hasta el andlisis de costos de proyectos, el desempefio del
reclutamiento y la productividad de I+D. A través de nuestros cuadernos de
trabajo e interacciones con nuestros clientes y usuarios, recopilamos y
almacenamos datos de estudios e |+D andnimos y agregados, asi como
Informacién Personal (como informacion de contacto comercial) sobre
nuestros clientes.

Soluciones para criterios de valoracion clinicos: Datos recopilados de
pacientes y estudios clinicos. Como proveedores globales de soluciones para
criterios de valoracion, WCG se esfuerza por optimizar la seleccién, uso y
analisis de los criterios de valoracion conductuales y fisicos para mitigar el riesgo
del estudio y maximizar su probabilidad de éxito. A través de la colaboracién con
patrocinadores, las CRO y centros, podemos recopilar o procesar informacién
sobre expertos clinicos, lideres clinicos regionales, revisores y pacientes.
Algunos ejemplos son:

3.6.16.1.  Captura electronica de evaluaciones: (“Pathway” y “Virgil”).

Las soluciones Pathway y Virgil, propiedad de WCG, utilizan una
variedad de modalidades (por ejemplo, tabletas, dispositivos
portatiles y notas manuscritas) para capturar datos de resultados
clinicos, lo que incluye datos de audio, video y observacién de
pacientes y proveedores médicos, en un entorno compatible con 21
CFR parte 11. Los datos recopilados pueden incluir Informacién
Médica Protegida (como fechas de tratamiento y evaluacion,
iniciales del paciente o fechas de nacimiento) y/u otra informacion
personal de los Titulares de los Datos (como sexo del paciente,
diagnéstico médico u otra informacion biogréfica).

3.6.16.2. Evaluaciones clinicas independientes: Los médicos globales de
WCG realizan evaluaciones clinicas remotas, y capturan datos
relacionados con el paciente y los estudios clinicos, posiblemente
similar a la Informacion Personal o Informaciéon Médica Protegida.

Soluciones para criterios de valoracién clinicos: Servicios de evaluacion.
WCG también mejora las operaciones de estudios clinicos al ofrecer servicios de
evaluacién que incluyen (i) certificacion de evaluacion, a través de la cual
ofrecemos participacion documentada en programas de capacitacion,
calificacion especifica de la escala de competencias y capacitacion en
habilidades aplicadas; vy (ii) evaluaciones de los servicios de aseguramiento de
calidad (monitoreo de audio/video), a través de los cuales los médicos expertos
proporcionan a los evaluadores informacion sobre su desempefio continuo,

asi como la revision de los datos de los criterios de valoracion (p. €j.,
adjudicacion de diagnéstico, selecciéon de pacientes, adjudicacion de criterios
de valoracion y monitoreo de la calidad).WCG obtendra el nombre y la
informacién de contacto de las personas que participen en servicios de
evaluacion. Ademas, estos servicios de evaluacién pueden implicar analisis
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sensibles entre proveedores y pacientes, incluida posiblemente la informacién
personal. Lo que es mas importante, WCG se esfuerza, siempre que sea
posible, por mostrar los videos ocultando las identidades mediante la eliminacion
de las caracteristicas faciales.

Inicio del estudio y administracion: Reclutamiento de sujetos y marketing
de centros de investigacion. WCG ayuda a los interesados a reclutar sujetos
de investigacion a través de planes de reclutamiento personalizados y apoya a
los centros de investigacion clinica con materiales de marketing para difusién en
la organizacion interna y en la comunidad. Al proporcionar el reclutamiento para
estudios de investigacion, WCG puede recopilar y/o almacenar informacion
personal (como nombre, nimero de teléfono, direccion de correo electrénico y
direccion postal) e informacion demografica (como edad y sexo) del proveedor
de atencién médica. Al proporcionar materiales de marketing para difusién en la
organizacion interna y en la comunidad, WCG puede recopilar y almacenar la
informacion personal (informacién de contacto comercial, como el nombre y el
numero de teléfono) del proveedor de atencion médica.

Inicio del estudio y administracion: Apoyo a las instituciones de
investigacion. WCG proporciona servicios de consultoria y administrativos a
instituciones de investigacion, tales como analisis de cobertura, desarrollo de
presupuestos, redaccion de contratos, negociaciones, gestion financiera,
capacitacion, identificacion de estudios, evaluaciones de desempefio de centros
y apoyo ejecutivo a la investigacién. WCG, al proporcionar consultoria sobre la
facturacion y revisién de reclamaciones que implican el historial médico de un
paciente, al realizar servicios de elaboracién de estudios e ingreso de datos en
los sistemas de gestion de estudios clinicos (“CTMS”) de las instituciones y para
los servicios de gestion financiera, puede acceder a informacién personal (como
nombre, niumero de teléfono, direccién de correo electronico y direccidn postal)
e informacién demografica (como raza, edad y sexo) y puede recopilar y/o
almacenar informacion médica protegida (como nombre o iniciales del paciente,
numero de registro médico, tipo de seguro médico y empresa) e informacion
demografica (como fecha de nacimiento), asi como la informacién personal
(informacion de contacto comercial, como nombre y nimero de teléfono)

del proveedor de atencién médica.

Inicio del estudio y administracion: Centro de investigacion clinica y apoyo
al patrocinador. WCG proporciona consultoria y apoyo administrativo a centros
de investigacion clinica, patrocinadores y organizaciones de investigacion por
contrato (“CRO”) de los patrocinadores, tales como identificacion de centros,
analisis de ahorros en protocolos, identificacion de estudios, evaluaciones de
desempefio de centros, servicios contractuales y presupuestarios, servicio de
cuentas por cobrar, elaboracion de estudios e ingreso de datos en los CTMS de
los centros, analisis de cobertura, capacitacion y revisién y llenado de
documentos regulatorios. Al proporcionar servicios de elaboracion de estudios e
ingreso de datos en los CTMS de los centros y cuentas por cobrar, WCG puede
acceder, recopilar y/o almacenar informacién médica protegida (como las
iniciales del paciente y el nimero de identificacién del sujeto del estudio), asi
como la informacion personal (informacion de contacto comercial, como el
nombre y niumero de teléfono) del proveedor de atencion médica.
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Consultoria estadistica. WCG proporciona servicios estadisticos a companias
de medicamentos y dispositivos médicos. Estos servicios incluyen consultoria
estadistica, disefio de estudios, consultoria regulatoria y estratégica, apoyo al
comité de monitoreo de datos, programacion estadistica y metaanalisis. WCG
también puede procesar informacion codificada del sujeto de investigacion
(como fechas de tratamiento y evaluacion, iniciales del paciente, fechas de
nacimiento, sexo, diagnésticos médicos u otra informacion biografica).

Servicios de reclutamiento, inscripcion y retencion de pacientes. WCG
proporciona servicios de reclutamiento de estudios clinicos y marketing directo a
pacientes para ayudar a las empresas farmacéuticas, de dispositivos médicos y
biotecnolégicas a alcanzar sus objetivos de reclutamiento, inscripcion y retencion
de pacientes. A través de los esfuerzos de reclutamiento de estudios clinicos en
sitio realizados con centros de salud y campafas de marketing directo a
pacientes, WCG accede y almacena la Informacion Personal importante del
paciente para (i) evaluar la idoneidad de los pacientes potenciales para estudios
clinicos o servicios médicos, (ii) contactar, programar y/o inscribir a pacientes
precalificados en centros de estudio y (iii) otros servicios de reclutamiento,
inscripcion y retencion relacionados. La Informacion Personal del paciente
recopilada y utilizada puede incluir nombre, nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico, direccidn postal, diagnéstico y otra informacion de contacto.
WCG también recopila Informacién Personal de contacto (por ejemplo, nombre,
direccion de correo electronico, numero de teléfono y otros) de los miembros del
personal de los centros de salud con los que trabajan y de los centros de
estudios para los que se reclutan pacientes.

Capacitacion en InvestigatorSpace®. WCG proporciona herramientas de
capacitacion y comunicacion en linea a los médicos que realizan estudios
clinicos. A través de su plataforma, WCG apoya la capacitacion de
investigadores, la distribucion de cartas de seguridad y la gestion de
documentos regulatorios. La informacion personal puede ser recopilada con el
fin de introducir a los clientes en los sistemas de WCG, proporcionar acceso a la
herramienta de capacitacion y comunicacioén en linea de WCG o proporcionar
nuestros servicios de otro modo.

Sistema de gestion de estudios clinicos.

3.6.24.1. eResearch. eResearch de WCG proporciona una suite completa de
gestion de investigacion clinica conforme a 21 CFR parte 11 para
ayudar a gestionar todas las actividades administrativas, financieras
y de investigacion, entre otras cosas, vinculando el estado del
estudio, la inscripcion de pacientes, calendarios, presupuestos y la
captura electrénica de datos, que puede incluir Informacién Personal
sobre los médicos del estudio, el personal del centro, y otras
personas involucradas en la administracion y panorama general de
los estudios y también pueden incluir Informaciéon Médica Protegida
sobre los participantes del estudio.

3.6.24.2. eCompliance. eCompliance de WCG apoya todos los aspectos del
proceso de revision de los estudios clinicos y facilita la gestion
centralizada de los estudios, incluso mediante el apoyo al
establecimiento de nuevos protocolos; gestion del proceso de
aprobacion de los IRB, comités de revision de protocolos y la
revision previa, que pueden incluir Informaciéon Personal sobre
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los médicos del estudio, el personal del centro y otras personas
involucradas en el proceso de revision.

3.6.24.3. eSample, eSample de WCG ofrece una gestion completa de las
muestras biolégicas para facilitar la adquisicién de muestras,
la anotacién y el seguimiento de muestras, la administracion del
almacenamiento, el protocolo y la vinculacién de pacientes, y una
red de muestras biolégicas en varios centros para mejorar la calidad
de los datos y facilitar la investigacion clinica traslacional.
Esto puede incluir Informacion Médica Protegida y otra Informacion
Personal sobre los participantes del estudio e Informacién Personal
sobre el personal involucrado en la recoleccion, gestién y analisis de
muestras bioldgicas.

Avoca. Avoca, una compania de WCG, adapta soluciones que ayudan a las
compafiias a construir un control de calidad lider en la industria, preparacion en
la inspeccién y sistemas de supervision eficaces dentro de los procesos
existentes. A través de las interacciones con nuestros clientes y usuarios,
obtenemos y almacenamos datos de estudios e 1+D andénimos y agregados, asi
como informacion personal (como informacién de contacto comercial) sobre
nuestros clientes.

WCG Frankfurt. WCG Frankfurt proporciona servicios de reclutamiento de
estudios clinicos y marketing directo a pacientes para ayudar a las empresas
farmacéuticas, de dispositivos médicos y biotecnoldgicas a alcanzar sus
objetivos de reclutamiento, inscripcion y retencion de pacientes. A través de los
esfuerzos de reclutamiento de estudios clinicos en sitio realizados con centros
de salud y campanas de marketing directo a pacientes, WCG Frankfurt accede y
almacena la Informacién Personal importante del paciente para (i) evaluar la
idoneidad de los pacientes potenciales para estudios clinicos o servicios
médicos, (ii) contactar, programar y/o inscribir a pacientes precalificados en
centros de estudio v (iii) otros servicios de reclutamiento, inscripcién y retencién
relacionados. La Informacion Personal procesada del paciente puede incluir
nombre, niumero de teléfono, direccién de correo electrénico, direccidn postal,
diagnostico y otra informacion de contacto. WCG Frankfurt también recopila
Informacién Personal de contacto (por ejemplo, nombre, direccion de correo
electronico, numero de teléfono y otra informacién de contacto) de los miembros
del personal de los centros de salud con los que dichos miembros del personal
trabajan y de los centros de estudios para los que se reclutan pacientes.

Servicios de laboratorio central de imagenes. WCG proporciona servicios de
laboratorio central de imagenes médicas. Ofrecemos servicios integrales de
apoyo para los ensayos clinicos de fase | a IV, y los ensayos de dispositivos
médicos de clase |, Il y Ill. A través de las interacciones con nuestros clientes,
podemos recopilar y almacenar datos no identificables del laboratorio central de
imagenes médicas, asi como informacion personal identificable (personally
identifiable information, PIl) relacionada con nuestra actividad, como la
informacién comercial de contacto, sobre nuestros clientes y centros de
imagenes seleccionados.
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WCG Japan. Datos recopilados de pacientes y estudios clinicos.

Como proveedores globales de soluciones especializadas en estudios clinicos,
WCG Japan se esfuerza por optimizar la seleccién, uso y analisis de los criterios
de valoracion conductuales vy fisicos para mitigar el riesgo del estudio y
maximizar la probabilidad de éxito del estudio. A través de la colaboracién

con patrocinadores, las CRO y centros, podemos recopilar o procesar
informacion sobre expertos clinicos, lideres clinicos regionales, revisores y
pacientes. Algunos ejemplos son:

3.6.28.1. Captura electrénica de evaluaciones: (“Pathway” y “Virgil”).
Las soluciones Pathway y Virgil, propiedad de WCG Japan, utilizan
una variedad de modalidades (por ejemplo, tabletas, dispositivos
portatiles y notas manuscritas) para capturar datos de resultados
clinicos, incluyendo datos de audio, video y observacion, en un
entorno compatible con 21 CFR parte 11. Los datos recopilados
pueden incluir informacién médica protegida (como fechas de
tratamiento y evaluacion, iniciales del paciente o fechas de
nacimiento) y/u otra informacién personal de los titulares de los
datos (como sexo del paciente, diagnéstico médico u otra
informacion biografica).

3.6.28.2. Evaluaciones clinicas independientes. Los médicos globales de
WCG Japan realizan evaluaciones clinicas remotas, y capturan
datos relacionados con el paciente y los estudios clinicos,
posiblemente similar a la informacién personal y/o informacion
médica protegida.

WCG Japan: Servicios de evaluacion. WCG Japan también mejora las
operaciones de estudios clinicos al ofrecer servicios de evaluacion, que incluyen
(i) certificacion de evaluacion, a través de la cual ofrecemos participacion
documentada en programas de capacitacion, calificacion especifica de la escala
de competencias y capacitacion en habilidades aplicadas; y (ii) evaluaciones de
los servicios de aseguramiento de calidad (monitorizacion de audio/video),

a través de los cuales los médicos expertos proporcionan a los evaluadores
informacion sobre su desempefio continuo, asi como la revision de los datos de
los criterios de valoracion (p. €j., adjudicacion de diagnoéstico, seleccion de
pacientes, adjudicacion de criterios de valoracion y monitoreo de la calidad).
Estos servicios de evaluacion pueden implicar discusiones sensibles entre
proveedores y pacientes, incluida posiblemente la informacién personal. Lo que
es mas importante, WCG Japan se esfuerza, siempre que sea posible,

por mostrar los videos ocultando las identidades mediante la eliminacién de las
caracteristicas faciales.

WCG Munchen: Datos recopilados de pacientes y estudios clinicos.

Como proveedores globales de soluciones especializadas en estudios clinicos,
WCG Munchen se esfuerza por optimizar la seleccién, uso y analisis de los
criterios de valoracion conductuales y fisicos para mitigar el riesgo del estudio y
maximizar la probabilidad de éxito del estudio. A través de la colaboracion con
patrocinadores, las CRO y centros, podemos recopilar o Procesar informacion
sobre expertos clinicos, lideres clinicos regionales, revisores y pacientes.
Algunos ejemplos son:
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3.6.30.1.  Captura electronica de evaluaciones: (“Pathway” y “Virgil”).
Las soluciones Pathway y Virgil, propiedad de WCG Munchen,
utilizan una variedad de modalidades (por ejemplo, tabletas,
dispositivos portatiles y notas manuscritas) para capturar datos de
resultados clinicos, incluidos los datos de audio, video y
observacion, en un entorno compatible con 21 CFR parte 11.
Los datos recopilados pueden incluir Informacion Médica Protegida
(como fechas de tratamiento y evaluacion, iniciales del paciente o
fechas de nacimiento) y/u otra informacion personal de los Titulares
de los Datos (como sexo del paciente, diagnéstico médico u otra
informacion biografica).

3.6.30.2. Evaluaciones clinicas independientes. Los médicos globales de
WCG Munchen realizan evaluaciones clinicas remotas, y capturan
datos relacionados con el paciente y los estudios clinicos,
posiblemente similar a la Informacion Personal o Informacion
Médica Protegida.

WCG Munchen: Servicios de evaluaciéon. WCG Munchen también mejora las
operaciones de estudios clinicos al ofrecer servicios de evaluacion, que incluyen
(i) certificacion de evaluacion, a través de la cual ofrecemos patrticipacion
documentada en programas de capacitacion, calificacion especifica de la escala
de competencias y capacitacion en habilidades aplicadas; y (ii) evaluaciones de
los servicios de aseguramiento de calidad (monitorizacion de audio/video),

a través de los cuales los médicos expertos proporcionan a los evaluadores
informacion sobre su desempefio continuo, asi como la revision de los datos de
los criterios de valoracion (p. ej., adjudicacion de diagndstico, seleccién de
pacientes, adjudicacion de criterios de valoracion y monitoreo de la calidad).
Estos servicios de evaluacion pueden implicar discusiones sensibles entre
proveedores y pacientes, incluida posiblemente la Informacion Personal. Lo que
es mas importante, WCG Munchen se esfuerza, siempre que sea posible,

por mostrar los videos ocultando las identidades mediante la eliminacién de las
caracteristicas faciales.

WCG: Datos bajo seudénimo. Como se explica a continuacién, WCG puede
utilizar y compartir su informacién anénima o agregada dentro de la familia de
empresas WCG o con Terceros para propdsitos de salud publica, investigacion,
analisis y cualquier otro propdsito legalmente permisible.

3.7. Informacidén que recopilamos automaticamente

3.7.1.

Podemos recopilar cierta informacion automaticamente a través de nuestros
servicios u otros métodos de analisis web, como su direccién de protocolo de
Internet (IP), identificadores de cookies, identificadores de publicidad movil y
otros identificadores de dispositivo que se asignan automaticamente a su
computadora o dispositivo cuando accede a Internet, tipo de navegador,

sistema operativo, proveedor de servicios de Internet, paginas que visita antes y
después de utilizar los servicios, la fecha y hora de su visita, la cantidad de
tiempo que pasa en cada péagina, informacion sobre los vinculos en los que hace
clic y las paginas que ve en los servicios y otras acciones tomadas a través del
uso de los servicios.
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3.8. Otras formas en que WCG puede utilizar datos personales

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Adquirimos, guardamos, utilizamos y procesamos la informacion personal con
base en los fundamentos juridicos y para los fines comerciales legitimos
descritos en la presente Politica de Privacidad, incluye:

Para proporcionar productos, servicios o informacion solicitada.

WCG puede utilizar la informacion sobre usted para cumplir con las solicitudes
de servicios o informacidn, incluida la informacion sobre servicios potenciales o
futuros, incluye:

3.8.2.1. En general gestionar la informacion y las cuentas individuales;

3.8.2.2. Responder a preguntas, comentarios y otras solicitudes;

3.8.2.3. Proporcionar acceso a ciertas areas, funcionalidades y
caracteristicas de los servicios de WCG;

3.8.2.4. Verificar o mantener la calidad o la seguridad de un servicio;

3.8.2.5. Le permite registrarse para eventos.

Aspectos administrativos. WCG puede utilizar su Informacién Personal para
aspectos administrativos, incluidos los siguientes:

3.8.3.1. Medir el interés en los servicios de WCG y su uso transitorio a
corto plazo;

3.8.3.2. Desarrollar nuevos productos y servicios;

3.8.3.3. Garantizar el control de calidad interno;

3.8.3.4. Depurar para identificar y reparar errores que afecten a la

funcionalidad prevista existente;

3.8.3.5. Verificar la identidad de la Persona;

3.8.3.6. Informar sobre cuentas y actividades de la Persona en los sitios y
sistemas de WCG, y a criterio de WCG, cambios en cualquier
politica de WCG;

3.8.3.7. Procesar el pago de los productos o servicios adquiridos;
3.8.3.8. Procesar solicitudes y transacciones;
3.8.3.9. Cumplir con los requisitos regulatorios.

3.8.3.10. Realizar auditorias relacionadas con interacciones, transacciones y
otras actividades de cumplimiento;

3.8.3.11. Prevenir actividades potencialmente prohibidas o ilegales;

3.8.3.12. Detectar incidentes de seguridad, proteger contra actividades
maliciosas, engafiosas, fraudulentas o ilegales y procesar
judicialmente a los responsables de esa actividad;

3.8.3.13. Hacer cumplir nuestros términos de servicio.

Servicios de marketing WCG. WCG puede utilizar Informacién Personal para
proporcionarle materiales sobre ofertas, productos y servicios que puedan ser de
interés, incluidos nuevos contenidos o servicios. WCG puede proporcionarle
estos materiales por teléfono, correo postal, fax o correo electrénico, segun lo
permita la ley aplicable. Tales usos incluyen:

3.8.4.1. Adaptar contenido, anuncios y ofertas;

3.84.2. Notificarle sobre ofertas, productos y servicios que puedan ser de
su interés;

3.8.4.3. Proporcionarle servicios a usted y a nuestros patrocinadores;
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3.8.4.4. Para otros fines revelados en el momento en que las Personas
proporcionan Informacion Personal;

3.8.4.5. De otra forma con consentimiento. Puede ponerse en contacto con
nosotros en cualquier momento para no utilizar su Informacion
Personal con fines de marketing, como se describe a continuacion.

3.8.5. Investigacion y desarrollo. WCG puede utilizar la Informacion Personal para
crear informacion anénima que podamos utilizar sola o en conjunto con
informacion obtenida de otras fuentes, con el fin de ayudarnos a entregar de
manera optima nuestros productos y servicios existentes o desarrollar nuevos
productos y servicios.

3.8.6. Informacién enviada a través de los Servicios. Usted acepta que WCG es
libre de usar el contenido de cualquier comunicacién enviada por usted a través
de los servicios, entre la que se encuentran cualquier idea, invento, conceptos,
técnicas, o know-how divulgado en ellos, para cualquier propésito, incluidos el
desarrollo, fabricacién o comercializacion de bienes o servicios.

3.8.7. Informacion anénima o agregada. Como se explica a continuacion,
WCG puede utilizar y compartir su informacién anénima o agregada dentro de la
familia de empresas WCG o con Terceros para propdsitos de salud publica,
investigacion, analisis y cualquier otro propésito legalmente permisible.

3.8.8. Aspectos regulatorios. WCG puede utilizar la Informacion personal para
cumplir con los requisitos legales o regulatorios (en nuestro nombre 0 en nombre
de un cliente de WCG), incluye investigar, dar seguimiento o informar sobre los
efectos adversos experimentados.

3.8.9. Otros usos. WCG puede utilizar la Informacion Personal para otros fines
revelados a usted en el momento en que usted proporcione Informacion
Personal o con su consentimiento.

Datos de Recursos Humanos. WCG recopila informacion Personal de los empleados
actuales, potenciales y antiguos, sus puntos de contacto en caso de emergencia médica y
los beneficiarios de cualquier poliza de seguro (“Datos de Recursos Humanos”). Los Datos
de Recursos Humanos que recopilamos pueden incluir titulo, nombre, direccién, nimero de
teléfono, direccion de correo electrénico, fecha de nacimiento, nimero de pasaporte,
numero de licencia de conducir, nimero de Seguro Social, informacion financiera
relacionada con verificaciones de crédito, detalles bancarios sobre la némina,

informacion que puede ser registrada en un CV o formulario de solicitud,

habilidades linglisticas, informacién de contacto de terceros en caso de emergencia y
beneficiarios de cualquier pdliza de seguro. También podemos recopilar datos sensibles de
recursos humanos, como detalles de salud y discapacidad, incluidos salud mental,
incapacidad médica y por maternidad.

Adquirimos, guardamos, utilizamos y Procesamos la Informacién Personal de Recursos
Humanos para una variedad de fines comerciales, entre los que se incluyen:

3.9.1. Gestion de flujos de trabajo, asignacion, gestion y administracion de proyectos.

3.9.2. Administracion y comunicacion de los Recursos Humanos.

3.9.3. Ndémina y servicio de prestaciones.

3.9.4. Compensaciones, incluida la administracién de bonos e incentivos a largo
plazo, la administracién de planes de inversion en acciones, analisis de
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compensaciones, incluido el monitoreo de horas extras y el cumplimiento de las
leyes laborales, y los programas empresariales de reconocimiento.

3.9.5. Actividades de evaluacion de puestos de trabajo;

3.9.6. Gestion del desemperio y desarrollo de los empleados.

3.9.7. Desarrollo organizacional y planes de relevo.

3.9.8. Administracién de prestaciones y del personal.

3.9.9. Gestion de ausencias.

3.9.10. Servicios de helpdesk y de TI.

3.9.11. Cumplimiento regulatorio.

3.9.12. Investigaciones de cumplimiento internas o externas o gubernamentales.

3.9.13. Auditorias internas o externas.

3.9.14. Evaluacion de litigios, enjuiciamiento y defensa.

3.9.15. Iniciativas de diversidad e inclusion.

3.9.16. Reestructuracion y reubicacion.

3.9.17. Servicios y contactos de emergencia.

3.9.18. La seguridad de los Empleados, incluido el control del cumplimiento de las
normas de seguridad, confirmando que los empleados no estan acelerando o
violando de otra manera las leyes de trafico.

3.9.19. Cumplimiento de los requisitos legales; control del uso del equipo,
instalaciones, cuentas, informacion, sistemas tecnoldgicos y redes de WCG.

3.9.20. Procesamiento de los gastos de los empleados y de los gastos de viaje.

3.9.21. Adquisiciones, desincorporaciones e integraciones.

Medios sociales y publicidad basada en intereses. Por lo general, los recursos de
medios sociales en linea son herramientas interactivas que permiten a los Titulares de los
Datos colaborar y compartir informacion con otros. Los recursos de medios sociales
incluyen, pero no se limitan a, redes sociales, foros de discusién, tableros de anuncios,
blogs, wikis y funciones de referencia para compartir contenido y herramientas de sitios web
con un amigo o colega. WCG puede recopilar Informacién Personal para permitir que los
Titulares de los Datos utilicen recursos de medios sociales en linea. También podemos
permitirle a usted utilizar estos recursos de redes sociales para publicar o compartir
Informacién Personal con otros. Si utiliza un recurso de medios sociales en linea ofrecido
por un tercero (“SMR de Terceros”) a través de WCG, usted acepta que WCG puede tener
acceso a cualquier informacion que haga publica a través de dicho SMR de Terceros
(como su nombre de usuario, comentarios, publicaciones y contactos) y permite que WCG
tenga acceso a cualquier otra informacidn en su configuracion de privacidad en dicho SMR
de Terceros.

Al utilizar los recursos de los medios sociales, debe tener en cuenta cuidadosamente la
Informacién Personal que comparte con otros. WCG cumplira con los términos de esta
Politica de Privacidad y las politicas de privacidad aplicables a los recursos de los medios
sociales que utilice. A través de nuestros Sitios, WCG puede permitir en el futuro que

los socios publicitarios externos (Terceros) fijen herramientas de seguimiento (por ejemplo,
cookies) para recopilar Informacion no Personal, anénima, con respecto a sus actividades
(por ejemplo, su direccion IP, pagina(s) visitada(s), hora del dia). También podemos
compartir dicha informaciéon que hemos recopilado con socios publicitarios externos
(Terceros). Estos socios publicitarios pueden utilizar esta informacién (y la informacion
similar recopilada de otros sitios web) con el fin de entregar futuros anuncios dirigidos a
usted cuando visite dentro de sus redes sitios web no relacionados con WCG. Esta practica
se conoce comunmente como "publicidad basada en intereses" o "publicidad conductual
en linea".
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Informacién de fuentes de Terceros. WCG puede recopilar informacién sobre usted de
fuentes de Terceros para complementar la informacién proporcionada por usted.

Esta informaciéon complementaria nos permite verificar la informacion que usted ha
proporcionado a WCG y mejorar nuestra capacidad de proporcionarle informacion sobre
nuestro negocio, productos y servicios. WCG también puede recopilar informacion de
fuentes de Terceros o en el curso de la prestacién de servicios a un cliente de WCG.

Los acuerdos de WCG con estas fuentes de Terceros o clientes relevantes suelen limitar la
forma en que la Compaiiia puede utilizar esta informacion.

Correo directo, correo electrénico y telemarketing de salida. Las personas que nos
proporcionen Informacién Personal, o cuya Informacion Personal la obtengamos de
Terceros, pueden recibir regularmente correos electronicos, boletines informativos, correos
electrénicos o llamadas de teléfono de nosotros con informacion sobre los productos y
servicios de WCG o de nuestros socios comerciales o las préximas ofertas o eventos
especiales que creemos que pueden ser de su interés. Ofrecemos la opcién de rechazar
estas comunicaciones sin costo alguno para las personas siguiendo las instrucciones que
se indican a continuacion en “Onward Transfer” (transferencia posterior).

Solicitudes de investigacion por encuestas. De vez en cuando, WCG puede realizar
investigaciones (en linea y fuera de linea) a través de encuestas. Podemos contratar a
Terceros proveedores de servicios para que realicen tales encuestas en nuestro nombre.
Todas las respuestas a la encuesta son voluntarias y la informacion recopilada se utilizara
con fines de investigacion y elaboracion de informes para ayudarnos a servir mejor a las
Personas aprendiendo mas sobre sus necesidades y la calidad de los productos y servicios
que ofrecemos. Las respuestas a la encuesta pueden ser utilizadas para determinar la
efectividad de nuestros Sitios, diferentes tipos de comunicaciones, campanas publicitarias y
actividades promocionales. Si una Persona participa en una encuesta, la informacién
proporcionada se utilizara junto con la de otros participantes del estudio. Podemos compartir
datos anénimos y agregados de la Persona con fines de investigacién y andlisis.

Informacioén biométrica. Si usted da su consentimiento a nuestra recopilacion de
informacion biométrica o si nuestra recopilacion de informacién biométrica esta permitida de
otro modo, usted acepta que podemos recopilar sus grabaciones de voz y video para
nuestros servicios de evaluacion y captura electrénica de evaluaciones como se describid
anteriormente. Su informacion biométrica puede ser compartida con proveedores de
servicios, socios comerciales o afiliados. Eliminaremos su informacion biométrica segun lo
requiera la ley aplicable u obligacion contractual, pero de lo contrario la retendremos hasta
que nuestros socios comerciales no necesiten mas la informacién para apoyar el envio para
la aprobacion del producto médico.

Todos los usuarios de Internet: Cookies, Pixeles de seguimiento, Contadores de
visitas e Informacion agregada.

3.15.1. Cookies. Como muchos otros sitios web, WCG o sus socios comerciales pueden
emplear una cookie, o un pequefio cédigo informatico que permita a los servidores
web “identificar” a los visitantes, cada vez que una Persona inicia una sesién
en los Sitios de la Companiia. Se establece una cookie para identificar los Titulares
de los Datos; adaptar nuestros Sitios a usted; medir e investigar la eficacia de las
caracteristicas, ofertas y anuncios de nuestros Sitios; y validar a los usuarios para
servicios registrados. Las cookies solo pueden acceder a la Informacion Personal
que usted haya proporcionado en nuestros Sitios y no puede ser accedida por
otros sitios. También podemos utilizar Google Analytics y Google Analytics
Demographics and Interest Reporting para recopilar informacion sobre el
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comportamiento de los visitantes y los datos demograficos de los visitantes en
algunos de nuestros Sitios, y para desarrollar contenido del sitio web. Estos datos
analiticos no estan vinculados a ninguna Informacién Personal. En cualquier
momento, los visitantes pueden optar por no participar en el seguimiento de
Google Analytics con el complemento de navegador opt-out (exclusién) de Google
Analytics que se encuentra en www.tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Los Titulares de los Datos también tienen la capacidad de eliminar archivos de
cookies de su propio disco duro en cualquier momento haciendo clic en la pestana
“Privacy” (Privacidad) o “History” (Historial) que se encuentra normalmente en el
menu “Settings” (Configuracion) u “Options” (Opciones) de su navegador de
Internet. Sin embargo, tenga en cuenta que las cookies pueden ser necesarias
para proporcionar acceso a gran parte del contenido y muchas de las
caracteristicas de los Sitios de WCG.

3.15.2. Pixeles de seguimiento, Contadores de visitas. WCG puede utilizar "pixeles de
seguimiento”, también conocidos como "contadores de visitas", que son pequenos
archivos graficos que nos permiten supervisar el uso de nuestros Sitios. Un pixel
de seguimiento puede recopilar informacién como la direccion del protocolo de
Internet (“IP”) de la computadora que descargé la pagina en la que aparece el
pixel de seguimiento; la URL de la pagina en la que aparece el pixel de
seguimiento; la hora en la que se visualiza la pagina que contiene el pixel de
seguimiento; el tipo de navegador y el idioma; el tipo de dispositivo; la ubicacion
geografica; y el numero de identificacion de cualquier cookie en la computadora
previamente colocado por ese servidor. Cuando nos corresponde con usted a
través de correo electrénico compatible con HTML, nosotros o nuestros
proveedores de servicios de Terceros pueden utilizar la tecnologia de
"deteccion de formatos”, que permite que los pixeles de seguimiento nos permitan
saber si usted ha recibido y abierto nuestro correo electronico.

3.15.3. Informaciéon anénima y agregada. La informacion anénima y agregada se utiliza
para una variedad de funciones, incluida la medicioén del interés de los visitantes
en los Sitios y el uso de varias partes o caracteristicas de estos. La informacion
anoénima o agregada no es informacion Personal y WCG puede utilizar dicha
informacion de varias maneras, incluyendo investigacién, analisis interno, analitica
y cualquier otro propésito legalmente permisible. Podemos compartir
esta informacién dentro de WCG y con Terceros para nuestros propositos o sus
propésitos en una forma anénima o agregada que esta disefiada para evitar que
cualquier persona lo identifique a usted.

3.16. Computaciéon mévil. WCG puede proporcionar sitios web y recursos en linea disefiados
especificamente para ser compatibles y utilizados en dispositivos de computacién méviles.
Las versiones moviles de los Sitios de WCG pueden requerir que los usuarios inicien sesion
con una cuenta. En tales casos, la informacién sobre el uso de cada versién movil del sitio
web puede estar asociada con las cuentas de usuario. Ademas, WCG puede permitir a las
personas descargar una aplicacion, widget u otra herramienta que se puede utilizar en
dispositivos maoviles u otros dispositivos de computacion. Algunas de estas herramientas
pueden almacenar informacion en dispositivos méviles u otros dispositivos.

Estas herramientas pueden transmitir Informacién Personal a WCG para permitir que

los Titulares de los Datos accedan a las cuentas de usuario y para permitir que WCG realice
un seguimiento del uso de estas herramientas. Algunas de estas herramientas pueden
permitir a los usuarios enviar informes por correo electrénico y otra informacién desde la
herramienta. WCG puede utilizar informacion personal o anénima transmitida a la Compafiia
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para mejorar estas herramientas, desarrollar nuevas herramientas, para mejorar la calidad y
como se describe de otra manera en esta Politica de Privacidad o en otros avisos que
WCG proporciona.

Opciones y modalidades de exclusién. Usted tiene el derecho de optar por no utilizar

ciertos usos y divulgaciones de su Informacion Personal, como se establece en esta Politica
de Privacidad.

3.17.1.

3.17.2.

3.17.3.

3.17.4.

Generalidades. Cuando haya dado su consentimiento para el procesamiento de
su Informacién Personal o Informacién Personal Confidencial por parte de WCG,
podra retirar dicho consentimiento en cualquier momento y retirarse siguiendo las
instrucciones que se le proporcionaron en el momento en que la Informacién
Personal fue recopilada de usted, o bien segun le haya indicado WCG o se
describa a continuacion. Ademas, antes de utilizar la Informacién Personal para
cualquier fin nuevo que no haya sido autorizado originalmente por usted,
proporcionaremos informacion sobre el nuevo propésito y le daremos la
oportunidad de excluirse. Antes de revelar Datos Confidenciales a un Tercero o de
Procesar Datos Confidenciales para un fin distinto de su propdsito original o del
propdsito autorizado posteriormente por el Titular de los Datos, WCG tratara de
obtener el consentimiento explicito de cada Titular de los Datos (opt-in (inclusion)).
Cuando el consentimiento del Titular de los Datos para el tratamiento de la
Informacién Personal sea requerido por ley o por contrato, WCG cumplira con la
ley o el contrato.

Comunicaciones por correo electrénico y teléfono. En la parte superior o
inferior de cada mensaje de correo electrénico enviado por WCG se le
proporcionara un botén de "Unsubscribe" (Cancelar suscripcion) para que pueda
excluirse. Sin embargo, continuaremos enviando correos electronicos relacionados
con transacciones con respecto a los productos o servicios que haya solicitado.

Ademas, aquellos registrados en el Servicio de Notificacién al Paciente de
CenterWatch que ya no deseen recibir actualizaciones pueden ponerse en
contacto con customerservice@centerwatch.com o seguir las instrucciones de
cancelacién de la suscripcién en http://www.centerwatch.com/clinical-trials/pns/.

Mantenemos listas de "no llamar" por teléfono y "no enviar por correo" como lo
exige la ley. Procesamos las solicitudes para ser puestas en listas de no enviar
por correo, no llamar por teléfono y no contactar dentro de los 60 dias después de
la recepcién, o el tiempo mas corto que pueda ser requerido por la ley.

Datos de Recursos Humanos. Con respecto a la Informacion Personal que
recibe WCG en relacion con la relacion laboral, WCG utilizara dicha Informacién
Personal solo para fines relacionados con el empleo, como se describe con mayor
detalle anteriormente. Si WCG tiene la intencién de utilizar esta Informacion
Personal para cualquier otro fin, la Compafia proporcionara al Titular de los Datos
la oportunidad de no participar en dichos usos.

“No realizar un seguimiento”. No realizar un seguimiento (“DNT”) es una
preferencia de privacidad que los usuarios pueden establecer en determinados
navegadores web. DNT es una forma para que los usuarios informen a los sitios
web y servicios que no quieren cierta informacion sobre sus visitas a la pagina web
recolectada a lo largo del tiempo y a través de sitios web o servicios en linea.
WCG no reconoce ni responde a las sefiales DNT iniciadas por el navegador.
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3.17.5. Opciones de publicidad. Si bien WCG no participa actualmente en la publicidad
basada en intereses, en el futuro puede utilizar su navegacion para propésitos
de publicidad basada en intereses. En el caso de que lo hagamos, le sera
proporcionada una oportunidad para excluirse de esta publicidad basada
en intereses a través de un enlace de AdChoices. Incluso si usted opta por no
participar a través de este servicio, aun podemos recopilar Informacién no
Personal con respecto a sus actividades en nuestros Sitios y utilizarla para fines
publicitarios no basados en intereses como se describe en esta Politica
de Privacidad.

Los anuncios en sitios web de Terceros que contienen el enlace de AdChoices y
lo enlazan a esta Politica de Privacidad pueden haber sido dirigidos a usted en
funcién de la Informacion no Personal y anénima recopilada por los socios
publicitarios a lo largo del tiempo y a través de sitios web. Estos anuncios
proporcionan un mecanismo para excluir el uso de esta informacion por parte de
los socios publicitarios con fines publicitarios basados en intereses. Incluso si
usted opta por no participar a través de este servicio, todavia podemos recopilar y
utilizar la informacion de los anuncios para fines publicitarios no basados en
intereses, como para determinar la eficacia de los anuncios.

3.17.6. Cumplimiento con la Digital Advertising Alliance (Alianza de Publicidad
Digital). En caso de que WCG se involucre en la publicidad basada en intereses,
se esforzara por cumplir con el Programa de autorregulacion intersectorial para la
publicidad conductual en linea, tal y como lo gestiona la Digital Advertising Alliance
(“DAA”) (http:///aboutads.info). Como parte de este servicio, los anuncios en linea
de WCG a veces pueden ser entregados con iconos que ayudan a las personas a
entender cdmo se usan sus datos y proporcionan opciones de eleccion a las
personas que quieren mas control. La lista de nuestros socios publicitarios se
puede actualizar cada cierto tiempo. Para optar por no recibir publicidad basada en
Internet por todas las empresas participantes en la DAA, visite
http://www.aboutads.info/choices/. Tenga en cuenta que debe excluirse por
separado en cada navegador y en cada dispositivo.

3.18. Onward Transfer (transferencia posterior).

3.18.1. Informacién que compartimos. WCG no vende ni divulga Informacion Personal
sobre usted, excepto como se describe en esta Politica de Privacidad o cuando
usted da explicitamente su consentimiento.

3.18.1.1. WCG puede compartir Informacion Personal con nuestros
proveedores de servicios, consultores, patrocinadores y afiliados
para nuestros propdsitos comerciales internos y de nuestros
afiliados o para proporcionarle un producto o servicio que usted
haya solicitado. La informacién de pago se utilizara y compartira
solo para efectuar su pedido y puede ser almacenada por un
proveedor de servicios para fines de pedidos futuros. WCG
también puede proporcionar Informacién Personal a los socios
comerciales con los que podamos ofrecer conjuntamente
productos o servicios, o cuyos productos o servicios creemos
que pueden ser de interés para usted. En tales casos, aparecera el
nombre de nuestro socio comercial, junto con el de WCG. WCG le
invita a revisar la politica de privacidad de nuestros socios
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3.18.1.2.

3.18.1.3.

3.18.1.4.

comerciales antes de enviar su Informacién Personal.

WCG requiere que nuestros proveedores de servicios,
patrocinadores y los socios comerciales acuerden por escrito
mantener la confidencialidad y seguridad de la Informacion
Personal que mantienen en nuestro nombre y no utilizarla para
ningun otro fin que no sea el propdsito para el cual WCG los
contraté o en el caso de patrocinadores, para el cual contrataron a
WCG. Con respecto a las futuras transferencias a los agentes bajo
el Acuerdo Marco de Privacidad de Datos, este requiere que WCG
siga siendo responsable en caso de que sus agentes Procesen
Informacién Personal de una manera incompatible con los
Principios del Acuerdo Marco de Privacidad de Datos.

Podemos divulgar informacion sobre usted: i) si se nos exige
hacerlo por ley, orden judicial o proceso legal; ii) en respuesta a
solicitudes legales de las autoridades publicas, incluso para
cumplir con los requisitos de seguridad nacional o de aplicacion de
la ley; iii) en virtud del proceso de descubrimiento en litigio; iv) para
hacer cumplir las politicas o contratos de WCG; v) recuperar
cantidades adeudadas a WCG,; vi) cuando creamos que la
divulgacion es necesaria o apropiada para prevenir dafios fisicos o
pérdidas financieras o en relaciéon con una investigacion o
enjuiciamiento de actividades ilegales sospechosas o reales; o (vii)
de buena fe, WCG crea que la divulgacién es necesaria o
aconsejable. Ademas, de vez en cuando, los registros del servidor
se pueden revisar con fines de seguridad, por ejemplo, para
detectar actividades no autorizadas en los Sitios. En tales casos,
los datos de registro del servidor que contienen direcciones IP
pueden compartirse con los organismos encargados de hacer
cumplir la ley para que puedan identificar a los usuarios en
relacion con su investigacion de las actividades no autorizadas.

Nos reservamos el derecho de revelar o transferir cualquier
informacion que tengamos sobre usted en caso de una compra
propuesta o real, cualquier reorganizacién, venta, arrendamiento,
fusién, empresa conjunta, asignacioén, consolidacion o cualquier
otro tipo de adquisicion, disposiciéon o financiamiento de todo o
parte de nuestro negocio o de cualquiera de los activos o acciones
del negocio (incluso en relacion con cualquier quiebra o
procedimiento similar). En caso de que se produzca tal evento,
WCG se esforzara por dirigir al adquirente a utilizar la Informacion
Personal de una manera que sea coherente con esta Politica

de Privacidad.

Transferencias de datos. Toda la informacion Personal enviada o
recopilada a través de WCG o por ella, puede ser almacenada en
cualquier parte del mundo, incluidos, sin limitacién, los Estados
Unidos, en la nube, nuestros servidores, los servidores de
nuestros afiliados o los servidores de nuestros proveedores de
servicios. Al proporcionar informacion a WCG, usted da su
consentimiento para el almacenamiento de su Informacion
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Personal en estos lugares Nos esforzamos por proteger su
informacion de conformidad con los requisitos de las
leyes aplicables.

Derechos de acceso, rectificacion, portabilidad, borrado y restriccion. Bajo el Acuerdo
Marco de Privacidad de Datos, a menos que la ley lo restrinja de otra manera, usted puede
solicitar confirmacion con respecto a si WCG esta Procesando Informacién Personal sobre
usted, solicitar acceso a Informacion Personal, y solicitar que corrijamos, enmendemos o
eliminemos su Informacion Personal cuando sea inexacta o se haya Procesado en violacion
de los Principios del Acuerdo Marco de Privacidad de Datos. Cuando lo permita la ley
aplicable, podra utilizar cualquiera de los métodos descritos anteriormente en la seccién
3.17 “Opciones y modalidades de exclusion” de esta Politica de Privacidad para solicitar el
acceso a, recibir (transferir), restringir (u objetar) el Procesamiento, solicitar la rectificacion o
el borrador de la Informacién Personal que WCG tenga sobre usted, o retirar su
consentimiento para el Procesamiento de su Informacién Personal. Dichas solicitudes se
Procesaran de conformidad con las leyes locales. Aunque WCG hace esfuerzos de buena
fe para proporcionar a las personas acceso a su Informacioén Personal, puede haber
circunstancias en las que WCG no pueda proporcionar acceso, incluidos, entre otros, los
siguientes casos: cuando la informacién contenga privilegios legales, pueda comprometer la
privacidad u otros derechos legitimos de otras personas, cuando la carga o el gasto que
implica proporcionar acceso sea desproporcionado a los riesgos para la privacidad del
individuo en el caso en cuestion o cuando sea de propiedad comercial. Si WCG determina
que el acceso debe ser restringido, en cualquier caso, le proporcionaremos una explicacion
de por qué se ha hecho esa determinacioén y un punto de contacto para cualquier consulta
adicional. Para proteger su privacidad, WCG tomara medidas comercialmente razonables
para verificar su identidad antes de otorgar acceso a su Informacion Personal o realizar
cualquier cambio en ella.

Retencion. WCG retiene la Informacién Personal que recibimos tal como se describe en
esta Politica de Privacidad durante el tiempo que usted utilice nuestros Sitios 0 segun sea
necesario para cumplir con el propdsito(s) para el cual fue recolectada, proporcionar
nuestros productos y servicios, resolver disputas, establecer defensas legales, realizar
auditorias, perseguir propésitos comerciales legitimos, hacer cumplir nuestros acuerdos y
cumplir con las leyes aplicables.

Seguridad. La seguridad de toda la informacion Personal proporcionada a WCG es
importante para nosotros y WCG toma medidas razonables disefiadas para proteger su
Informacién Personal. Lamentablemente, no se puede garantizar que la transmision de
datos a través de Internet o el almacenamiento de informacion sea 100% seguro.

Como resultado, mientras WCG se esfuerza por proteger su Informacion Personal,

no podemos garantizar la seguridad de cualquier informacion que usted transmita a WCG y
usted lo hace bajo su propio riesgo. En la medida en que lo permita la ley aplicable,

no aceptamos responsabilidad por revelaciones no autorizadas.

Al utilizar nuestros servicios o proporcionarnos informacién personal, usted acepta que
podemos comunicarnos con usted electronicamente con respecto a cuestiones de
seguridad, privacidad y administrativas relacionadas con su uso de nuestros servicios.

Si nos enteramos de la violacién de un sistema de seguridad, podemos intentar notificarle
electronicamente mediante la publicacion de un aviso en nuestros servicios, por correo o
por el envio de un correo electrénico a usted.
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3.22. Otros derechos e informacién importante.

3.221.

3.22.2.

Informacién sobre los nifios. Debido a la naturaleza del negocio de WCG,
los servicios y beneficios no se comercializan a menores. WCG no solicita ni
recopila deliberadamente Informacion Personal de nifios menores de 13 afos.
Si nos enteramos de que hemos recopilado Informacién Personal de un nifio
menor de 13 afios sin el consentimiento paterno adecuado, eliminaremos esa
informacioén inmediatamente.

Aviso complementario para los residentes de California.

Esta notificacién complementaria para residentes de California solo se aplica a
nuestro Procesamiento de Informacion Personal que estéa sujeta a la Ley de
Privacidad del Consumidor de California de 2018 ("CCPA"). La CCPA proporciona
a los residentes de California el derecho de saber qué categorias de Informacion
Personal ha recopilado WCG sobre ellos y si WCG divulgo esa Informacion
Personal para un propdsito comercial (por ejemplo, a un proveedor de servicios)
en los 12 meses anteriores. Los residentes de California pueden encontrar esta
informacion a continuacion:

Categoria de informacion de

Categoria de la informacion personal recopilada por WCG Terceros que se divulga para

un propodsito comercial

Identificadores Afiliados

Un nombre real, alias, direccion postal, identificador personal unico, Proveedores de servicio
identificador en linea, direccion de protocolo de Internet, direccion de  Socios comerciales
correo electrénico, nombre de cuenta, numero de Seguro Social

(de empleados, ver la siguiente categoria) u otros

identificadores similares.

Categorias de Informacion Personal enumeradas en el Estatuto Afiliados

de Registros de Clientes de California (Cédigo Civ. Cal., Proveedores de servicio
§ 1798.80(e)) Socios comerciales
Nombre, firma, numero de Seguro Social, caracteristicas fisicas o

descripcién, direccion, niumero de teléfono, numero de pasaporte,

numero de licencia de conducir o de tarjeta de identificacion estatal,

numero de pdliza de seguro, educacién, empleo, historial de empleo,

numero de cuenta bancaria, nimero de tarjeta de crédito, nUmero de

tarjeta de débito o cualquier otra informacion financiera, médica o de

seguro médico. La Informacién Personal no incluye informacion

disponible publicamente que se pone legalmente a disposicion del

publico en general de los registros del gobierno federal, estatal o

local. Nota: Algunos datos personales incluidos en esta categoria

pueden duplicarse con otras categorias.
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Caracteristicas de clasificacion protegidas bajo la ley federal o
de California

Edad (40 afos o mas), raza, color, ascendencia, nacionalidad,
ciudadania, religion o credo, estado civil, condicién médica,
discapacidad fisica 0 mental, sexo (que incluye género, identidad de
género, expresion de género, embarazo o parto y condiciones
médicas relacionadas), orientacién sexual, estado militar o veterano,
informacion genética (que incluye la informacion genética familiar).

Informacién biométrica
Grabaciones de video y voz.

Internet u otra actividad de red electrénica

Historial de navegacion, historial de busqueda, informacion sobre la
interaccién de un consumidor con un sitio web, aplicaciéon o anuncio
en Internet.

Datos sensoriales
Informacién de audio, electronica, visual, térmica, olfativa o similar.

Informacién profesional o relacionada con el empleo
Historial de trabajo actual o anterior o evaluaciones de desempefio.

Afiliados
Proveedores de servicio
Socios comerciales

Afiliados
Proveedores de servicio
Socios comerciales

Afiliados
Proveedores de servicio
Socios comerciales

Afiliados
Proveedores de servicio
Socios comerciales

Afiliados
Proveedores de servicio
Socios comerciales

Las categorias de fuentes de las que recopilamos Informacién Personal y nuestros propdsitos
comerciales para el uso de la informacion personal se exponen mas arriba.

3.22.21.

"Ventas" de Informacién Personal bajo la CCPA

Los residentes de California tienen el derecho de no participar en
la "venta" de su Informacion Personal. Bajo la CCPA, la "venta" se
define ampliamente e incluye la transferencia de Informacion
Personal por parte de una empresa a un tercero para su
consideracion de valor (incluso si no hay intercambio de dinero).

CenterWatch puede "vender" Informacién Personal. A
continuacion, se enumeran las categorias de Informacion Personal
que hemos "vendido" y las categorias de Terceros a los que
hemos "vendido" Informacién Personal en los doce meses

anteriores:

Categoria de Informacién Personal recopilada por CenterWatch

Identificadores

Un nombre real o direccion de correo electronico.

WCG.TMP.QA.401, version 6.0
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Los propésitos comerciales de CenterWatch para “vender” Informacién Personal se pueden
encontrar arriba en la Seccion 3.6 “Informacioén general recopilada y utilizada por WCG”.
CenterWatch y WCG no tienen conocimiento real de ninguna "venta" de Informacion Personal
de menores de 16 afios.

3.22.2.2. Exclusiéon de “Ventas”. Los residentes de California pueden
decidir no participar en la "venta" de su Informacién Personal
poniéndose en contacto con nosotros como se establece
a continuacion.

3.22.2.3. Derechos de privacidad adicionales para los residentes
de California.

3.22.2.3.1. No discriminacién. Los residentes de California tienen
el derecho de no recibir tratamiento discriminatorio de
parte de nosotros por el ejercicio de sus derechos
conferidos por la CCPA.

3.22.2.3.2. Agente autorizado. Solo usted, o alguien legalmente
autorizado para actuar en su nombre, puede hacer una
solicitud de consumidor verificable relacionada con
su Informacién Personal. Usted también puede hacer
una solicitud de consumidor verificable en nombre de
su hijo menor de edad. Para designar un agente
autorizado, pongase en contacto con nosotros como se
indica a continuacién.

3.22.2.3.3. Verificacion. Para proteger su privacidad, tomaremos
los siguientes pasos para verificar su identidad antes
de cumplir con su solicitud. Cuando realice una
solicitud, le pediremos que proporcione informacién
suficiente que nos permita verificar razonablemente
que es la persona sobre la que hemos recopilado
Informacién Personal o un representante autorizado,
que puede incluir su nombre, numero de teléfono,
direccion de correo electrénico u otra informacién
de contacto.

3.22.2.3.4. Si usted es residente de California y desea ejercer
cualquiera de los derechos que tiene en virtud de la
CCPA, por favor péngase en contacto con nosotros
como se indica a continuacion. Procesaremos dichas
solicitudes de conformidad con las
leyes aplicables.

3.22.3. Accesibilidad. Esta Politica de Privacidad utiliza tecnologias estandar de la
industria y fue desarrollada en linea con las Pautas de Accesibilidad al Contenido
Web del World Wide Web Consortium, Version 2.1. Si desea imprimir esta politica,
por favor hagalo desde su navegador web o guardando la pagina como un
documento PDF.

3.22.3.1. Ley de California "Shine the Light" (Cédigo Civil de California
§ 1798.83). La ley en California permite a los usuarios que son
residentes de California solicitar y obtener de nosotros una vez al
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afio, gratuitamente, una lista de los Terceros a los que hemos
divulgado su Informacion Personal (si la hubiera) para propésitos
de marketing directo con terceros en el afio calendario anterior,
asi como el tipo de Informacién Personal divulgada a esas partes.
WCG no comparte Informacién Personal con terceros para sus
propios fines de marketing.

3.22.3.2. Aviso complementario para los residentes de Nevada. Si usted
es residente de Nevada, tiene derecho a no participar en la venta
de determinada Informacion Personal a Terceros que tengan la
intencion de autorizar o vender dicha Informacion Personal.
Puede ejercer este derecho poniéndose en contacto con nosotros
en privacy@wcgclinical.com con la linea de asunto "Nevada do Not
Sell Request" (Nevada solicitud de no vender) y proporcionandonos
su nombre y la direccién de correo electrénico asociada con su
cuenta. Tenga en cuenta que actualmente no vendemos su
Informacién Personal, ya que las ventas se definen en los Estatutos
Revisados de Nevada Capitulo 603A.

Enlaces a sitios web de Terceros. Tenga en cuenta que nuestros Sitios pueden
contener enlaces a otros sitios web para su comodidad e informacién. WCG no
controla los sitios web de Terceros ni sus practicas de privacidad, que pueden
diferir de las establecidas en esta Politica de Privacidad. WCG no aprueba ni hace
ninguna representacion sobre sitios web de Terceros. Cualquier informacion
Personal que decida dar a Terceros no relacionados no esta cubierta por esta
Politica de Privacidad. WCG le anima a revisar la politica de privacidad de
cualquier empresa o sitio web antes de enviar su Informacién Personal.

Algunos Terceros pueden optar por compartir la informacion Personal de sus
usuarios con WCG; ese uso compartido se rige por la politica de privacidad de esa
empresa, no por esta Politica de Privacidad.

Cambios a la Politica de Privacidad. WCG puede actualizar esta Politica de
Privacidad cada cierto tiempo cuando lo considere necesario a su entera
discrecion. Si hay algun cambio material en esta Politica de Privacidad, WCG le
notificara por correo electronico o como lo requiera la ley aplicable. WCG le invita
a revisar esta Politica de Privacidad regularmente para informarse acerca de como
WCG esta utilizando y protegiendo su informacién y para ser consciente de
cualquier cambio en la politica. Su relacion continua con WCG después de la
publicacién o notificacién de cualquier cambio a la Politica de Privacidad
constituira su acuerdo de estar obligado por tales cambios. Cualquier cambio en
esta Politica de Privacidad tendra efecto inmediatamente después de ser
publicado o proporcionado de otra manera por WCG.

Cumplimiento. Esta Politica de Privacidad sera implementada por WCG y todas
sus divisiones operativas, filiales y afiliadas. WCG ha puesto en marcha
mecanismos para verificar el cumplimiento continuo de los Principios del Acuerdo
Marco de Privacidad de Datos y esta Politica de Privacidad. Cualquier empleado
que viole estos principios de privacidad estara sujeto a

procedimientos disciplinarios.
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Reparacién, cumplimiento y responsabilidad:

Si después de revisar esta Politica de Privacidad, desea enviar una solicitud o
tiene alguna pregunta o duda sobre la privacidad, pongase en contacto con:

WCG Clinical, Inc.

Atencion: David Forster, Chief Compliance Officer
212 Carnegie Center, Suite 301

Princeton, NJ 08540

Teléfono: +1 (360) 252-2428

Correo electronico: privacy@wcgclinical.com

WCG atendera sus preocupaciones e intentara resolver cualquier problema de
privacidad de manera oportuna. De conformidad con el Acuerdo Marco de
Privacidad de los Datos Unién Europea-Estados Unidos y la ampliacion del Reino
Unido al Acuerdo Marco de Privacidad de los Datos de la UE-EE. UU. y el Acuerdo
Marco de Privacidad de los Datos de Suiza-Estados Unidos, WCG se compromete
a remitir las disputas no resueltas relativas a nuestro tratamiento de los datos
personales recibidas en virtud de estos Acuerdos a JAMS Data Privacy
Framework, un proveedor alternativo de resolucion de disputas con sede en
Estados Unidos, Canada y Reino Unido. De conformidad con el Acuerdo Marco de
Privacidad de los Datos (Data Privacy Framework, DPF) Unién Europea-Estados
Unidos, la ampliacion del Reino Unido al Acuerdo Marco de Privacidad de los
Datos de la UE-EE. UU y el Acuerdo Marco de Privacidad de los Datos de Suiza-
Estados Unidos, el WCG se compromete a cooperar y cumplir respectivamente
con el asesoramiento del panel establecido por las autoridades de proteccion de
datos (data protection authorities, DPA) de la UE, la Oficina del comisionado de la
informacion (Information Commissioner's Office, ICO) del Reino Unido y el
Comisionado Federal de Proteccién de datos e Informacion (Federal Data
Protection and Information Commissioner, FDPIC) de Suiza con respecto a las
disputas no resueltas relativas a nuestro tratamiento de los datos de recursos
humanos recibidos en virtud del DPF UE-EE. UU., la Ampliacion del Reino Unido
al DPF UE-EE. UU. y el DPF Suiza-EE. UU. en el contexto de la relacién laboral.
Si no recibe a tiempo un acuse de recibo por nuestra parte de su queja
relacionada con los Principios del Acuerdo Marco de Privacidad de los Datos, o si
no hemos abordado a su satisfaccidon su queja relacionada con estos Principios,
visite https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution para obtener mas
informacion o para presentar una queja. Los servicios de resolucién de disputas de
JAMS Data Privacy Framework se prestan sin costo alguno para usted. Si alguna
solicitud sigue sin resolverse, puede ponerse en contacto con las autoridades de
proteccion de datos correspondientes que se detallan mas arriba. También puede
tener derecho, bajo ciertas condiciones, a invocar un arbitraje vinculante bajo el
Acuerdo Marco de Privacidad de Datos; para obtener informacién adicional, visite
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-
35584=2. La Comisién Federal de Comercio (Federal Trade Commission, “FTC”)
tiene jurisdiccién sobre el cumplimiento de WCG con el Acuerdo Marco

de Privacidad de Datos.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

4.1. Los empleados de WCG tienen la responsabilidad de cumplir con esta Politica
de Privacidad.

DEFINICIONES
5.1. Consulte WCG.FOR.QA.301 WCG Glossary para obtener las definiciones correspondientes.

REFERENCIAS

6.1. EU-U.S. Data Privacy Framework
6.2. Swiss-U.S. Data Privacy Framework
6.3. WCG.FOR.QA.301 WCG Glossary
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