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1. 目的 

1.1 グローバルプライバシーポリシー 

WCG Clinical, Inc. およびその事業部門、子会社、関連会社（以下、総称して「WCG」、

「当社」、「私たち」または「我々」）は、我々に委託された個人情報の保護を最優先に考

えています。したがって、本通知は、当社のオンライン情報の取り扱い、お客様がオンライ

ンで当社とやりとりする際に当社が収集する情報の種類、当社が個人情報を使用および開示

する方法、当社がお客様に関して処理する個人情報を管理するための選択肢と権利（「プラ

イバシー ポリシー」）についてお知らせするために、WCGがご提供するものです。 

 

1.2 本プライバシーポリシーは、当社の事業運営および Webサイトを通じて処理する個人情報

に適用されます。これには、本プライバシーポリシーにリンクする、WCG によってまたは 

WCG に代わって運営される今後のすべての Webサイトまたはその他のアプリケーション 

(集合的に「サービス」といいます) が含まれます。本プライバシーポリシーで使用される

「個人情報」とは、お住まいの地域の法律に基づいて与えられた意味を有しますが、通常は

お客様を個人として識別するために使用できる情報を示します。  お客様の個人情報に関し

て当社が行うアクティビティは「処理」と呼ばれます。 

 

1.3 当社がカスタマー、ビジネスパートナー、臨床試験参加者に代わって処理する、あるいはこ

れらと共同して処理する個人情報は、以下の対象となります：(1) 当社のカスタマーおよび

ビジネスパートナーとの契約条件、(2)情報に関わる個人が署名したインフォームドコンセ

ント、(3) すべての規制およびデータ保護要件 – 本プライバシーポリシーの条件ではありま

せん。さらに、WCG の従業員、請負業者、または求職者の場合、このプライバシーポリシ

ーとは別の「従業員および求職者プライバシー通知」で、当社がお客様の個人情報をどのよ

うに処理するかについての詳細を確認できます。 

 

2. 範囲 

2.1 この処置は、保護された情報が WCG によって処理されるときに開始されます。 

2.2 この処置は、保護された情報が WCG によって削除されると終了します。 

 

3. ポリシー 

3.1 収集する情報と収集方法 

 

当社がお客様に関する情報を入手する方法はいくつかあります。当社のサービスを利用する

際、および当社のアプリやカスタマー サービス チャネルなどを通じて当社とやり取りする

際にお客様が当社に提供することを選択した情報、お客様が当社のサービスを利用する際に

自動的に収集される情報、および当社が第三者から受け取る情報を収集します。当社が収集

する個人情報のカテゴリー、そして当社のプライバシー慣行は、お客様と WCG との関係の

性質および適用法の要件によって異なります。当社は、ビジネスニーズに関連する情報のみ

を収集するよう努めています。 
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3.1.1 お客様が提出する情報。当社では、「お問い合わせ」 ページから個人情報を送信し

たり、当社との提携を希望したり、臨床試験のボランティアとして登録したり、

WCG イベントで講演または参加したり、アカウントを作成したり、当社のニュース

レターや出版物に登録したりするなど、お客様が直接当社に情報を提供されるたび

に情報を収集します。こうした情報には、お客様のお名前、所属会社または所属機

関、役職、電子メール アドレス、性別、所在地、臨床上の重点、当社に対するお客

様の関心に関するその他の情報などの人口統計情報や連絡先情報が含まれる場合が

あります。 

 

3.1.2 Cookie やその他の技術を使用して自動的に収集する情報。  当社、およびコンテン

ツ、分析、広告、その他の機能を提供する第三者は、お客様による当社サービスの

利用を通じて自動的に情報を収集し、お客様を本サービスの他のユーザーと区別す

るために、Cookie やその他のテクノロジーを使用する場合があります。  これらの

技術は、以下の一般的なカテゴリーで説明されているように、さまざまな方法で使

用できます。: 

3.1.2.1 運用上必要。これらの技術は、当社がサービスを提供するために不可欠

であり、お客様が当社のサービスにアクセスできるようにし、当社がサ

イトの異常な行動を特定し、不正行為を防止し、セキュリティを向上さ

せるために使用するツールの使用を可能にし、お客様が当社のサービス

のさまざまな機能を使用できるようにする技術が含まれます。 

3.1.2.2 パフォーマンス関連。  これらのテクノロジーは、来訪者が当社のウェブ

サイトをどのように使用しているかを把握するのに役立つ分析手法な

ど、当社のウェブサイトのパフォーマンスを評価するのに役立ちます。 

3.1.2.3 機能的に関連する。  これらのテクノロジーによって、当社のサービスに

アクセスしたり使用したりする際に強化された機能を提供できるように

なります。  これには、サインイン時にユーザーを識別したり、指定した

設定、興味、過去に閲覧したアイテムを追跡したりすることが含まれる

場合があります。  

3.1.2.4 分析。  これらのテクノロジーによって、当社のデジタル サービスがどの

ように使用されているかをより深く理解し、当社のサービスを継続的に

改善およびカスタマイズすることができます。 

3.1.2.5 広告。これらのテクノロジー は、当社または当社の。サイトを通じて当

社の広告パートナーによって設定される場合があります。これらの企業

は、お客様のブラウザやインターネットデバイスを一意に識別すること

で、クロスデバイストラッキングを含むお客様の興味関心のプロファイ

ルを作成し、他のサイトでコンテンツを配信したり、関連性の高い広告

を表示したりするために Cookie を使用する場合があります。これらの 

テクノロジーを許可しない場合は、引き続き広告が表示されますが、広

告はカスタマイズされません。 

3.1.3 デバイスやオンライン活動から自動的に収集する情報。当社は、お客様が当社

のサービスにアクセスするために使用するデバイスに関する情報を収集するこ

とがあります。これには、ハードウェアモデル、オペレーティングシステムの

バージョン、インターネットプロトコル（IP）アドレス、ユーザー設定、MAC

アドレス、携帯電話会社およびその他の固有のモバイル識別子、ブラウザまた

はデバイスの情報、位置情報（IPアドレスから算出されたおおよその位置を含

む）、インターネットサービスプロバイダーなどのデバイスとネットワークに

関する技術情報が含まれます。当社はまた、当社のサービスにおけるお客様の

https://www.wcgclinical.com/contact-us/
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活動や、当社の広告およびコミュニケーションとのやり取りに関する情報（お

客様が当社のサービスにアクセスした経路、アクセス日時、閲覧したページ、

クリックしたリンクなどの閲覧行動、特定のページでのお客様の活動に関する

情報、およびお客様が当社のサービスをどのように利用しているかに関するそ

の他の情報など）を収集する場合もあります。 

 

3.1.4 第三者のサービスやその他のソースから収集した情報.法律で認められている場

合、当社は第三者のサービスや組織、他の個人、または公開されている情報源

からお客様の個人情報を取得することがあります。  さらに、ソーシャルネット

ワーキングサイトなどの第三者アプリケーションを通じて当社のサービスにア

クセスする場合、当社は、お客様がプライバシー設定を通じて利用可能にした

第三者アプリケーションからお客様の個人情報を収集することがあります。当

社はまた、マーケティングキャンペーンやその他の取り組みをより効果的にタ

ーゲティングするために、マーケティングパートナーと連携して IDと連絡先デ

ータを使用する場合もあります。 

 

3.2 収集した情報の利用方法 

当社では、お客様の個人情報を合法的な目的にのみ使用します。具体的には、 お客様の個

人データは、当社のサービスの提供、管理目的、当社の事業製品、サービス、および活動の

マーケティングなど、以下に記載するさまざまな事業目的で使用されます。 

 

W￥当社は、別の理由で個人情報を使用する必要があると合理的に判断し、その理由が適用

法で定められた当初の目的と合致する場合を除き、お客様の個人情報を収集した目的にのみ

使用します。当社が本プライバシーポリシーに明記していない目的でお客様の個人情報を使

用する必要がある場合、当社は適用法で義務付けられている場合にはお客様に通知し、当社

がそうすることを可能にする法的根拠を説明し、必要に応じてお客様の同意を求めます。 

 

3.2.1 当社のサービスを提供します。当社は主に、当社のサービスの向上やお客様と

の関係維持のために個人情報を使用します。  当社は、当社のサービスの開発、

維持、改善、および WCG と当社のユーザーおよびパートナーの保護のために

情報を使用する場合もあります。 

3.2.2 管理上の目的。WCG は、収集した個人情報やその他の情報を、以下の目的を含

むがこれに限定されない管理目的で使用する場合もあります。(a) WCG のサー

ビスおよび当社ウェブサイトのコンテンツに対する関心を測定する、(b) 規制要

件を遵守する、(c) 当社との契約およびお客様との関係を管理する、(d) データ

の整合性または品質を確認または維持する、(e) 支払いおよび取引を処理する、

(f) 悪意のある、欺瞞的な、詐欺的な、または違法な活動など、潜在的に禁止さ

れている、または違法な活動を検出し、防止する。 

3.2.3 サイト分析と改善。WCG は、再来院者を識別し、ユーザーの好みを記録し、当

サイトの有効性を測定するために Cookie を使用します。 

3.2.4 マーケティングおよび広告。当社は、適用法で認められている範囲で、当社の

事業、製品、サービスのマーケティングおよび宣伝のために個人情報を使用す

ることがあります。たとえば、当社は、本プライバシーポリシーに記載されて

いるオンラインマーケティング活動に従事するためのテクノロジーを使用し、

見込み顧客として特定した個人、または過去の購入履歴や関連性があると判断

されたその他の個人情報に基づいて、勧誘、推奨、またはオファーを提供する

場合があります。 
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3.2.5 規制およびコンプライアンスの目的。WCG は、収集した情報を次の目的でも使

用することがあります。情報およびアカウントの一般的な管理、質問、コメン

ト、リクエストへの対応、WCG サイトの特定のエリアおよび機能へのアクセス

の提供、内部品質管理の確保、個人の身元確認、個人によるイベント登録また

はセミナー参加の実現、個人のアカウントおよびアクティビティに関する連

絡、WCG の裁量による WCG ポリシーの変更、申請および取引の処理、サービ

スのマーケティング、法律または規制要件の遵守、サービスの品質または安全

性の確認または維持、およびサービスの改善、アップグレード、または拡張の

ための活動の実施、技術開発およびデモンストレーションのための内部調査の

実施、セキュリティ インシデントの検出、悪意のある、欺瞞的な、詐欺的な、

または違法な活動からの保護、およびその活動の責任者の訴追、既存の意図さ

れた機能を損なうエラーの特定および修復、および個人が情報を提供した時点

で開示された目的、または同意を得たその他の目的のため。 

3.2.6 匿名化され集約された情報。当社は、お客様が当社のサービスにアクセスした

デバイスに関する情報や、当社が作成したその他の分析など、匿名化された情

報および/または集約された情報を作成するために個人情報を使用することがあ

ります。 

3.2.7 その他の目的。  当社は、お客様の同意を得た場合、お客様の要請があった場

合、または適用法によって要求または許可された場合、お客様の個人情報を他

の目的で使用することがあります。 

 

3.3 WCG が個人情報を開示する方法 

当社は、当社のサービスを提供するため、当社または他者を保護するため、または合併、売

却、資産譲渡などの大規模な事業取引が行われる場合など、さまざまな事業目的のために、

お客様の個人情報を第三者に開示することがあります。開示の対象となるのは、以下に記載

するとおりです。.当社は、法律により要求される場合、適切である場合、または許可され

る場合、お客様の情報を第三者に開示することもあります。当社に代わってお客様の個人情

報を処理する第三者サービスプロバイダーが、お客様の個人情報を自社のマーケティングま

たはその他の目的で使用することを許可しません。また、当社は、指定された目的および当

社の指示に従って、書面による契約の条件に従ってのみ、お客様の個人データを処理するこ

とを許可します。  

3.3.1 同意。当社は、お客様の同意を得た場合に限り、WCG 以外の企業、組織、個人

に個人情報を開示します。 

3.3.2 当社のサービスを提供するために開示する。  当社がお客様の個人情報を共有す

る可能性のある第三者のカテゴリーは以下に記載されています: 

3.3.2.1 サービスプロバイダー当社は、当社のサービスを提供するためにお

客様の個人情報を使用する第三者のサービスプロバイダーにお客様

の個人情報を開示する場合があります。これには、IT サポート、ホ

スティング、支払い処理、顧客サービス、および関連サービスを提

供するサービス プロバイダーが含まれます。 

3.3.2.2 ビジネスパートナー。 当社は、事業計画を推進するため、または共

同でプロジェクトを管理するために、個人情報をビジネスパートナ

ーに開示することがあります。 

3.3.2.3 系列会社  当社は、当社の指示に基づき、当社のプライバシーポリシ

ーおよびその他の適切な機密保持およびセキュリティ対策を遵守し

て、当社の関連会社またはその他の信頼できる企業または個人に個

人情報を提供し、当社に代わって処理を行います。  
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3.3.2.4 ソーシャルネットワーク。当社のサービスからソーシャル メディア 

ウィジェット (Facebook、Instagram、LinkedIn など) をクリックし

て当社の企業ソーシャル メディア アカウントにアクセスすると、お

客様の個人情報がソーシャル ネットワークに開示されることがあり

ます。 

3.3.2.5 広告パートナー。私たち は、インターネット上で興味関心に基づい

た広告を配信することを含む、当社の広告およびマーケティング活

動をサポートする第三者企業と協力します。当社のサービスおよび

第三者のウェブサイトやモバイルアプリケーションで時間の経過と

ともに使用されるアクティビティ、興味、デバイスを追跡および分

類します。調査および分析活動のため。これには、ユーザーが当社

のサービスとどのようにやり取りするかをよりよく理解して、当社

のサービスを改善し、お客様の体験と当社とのやり取りを最適化す

ることが含まれます。当社の第三者の広告または分析パートナーに

は Google が含まれます。Googleがあなたの個人データをどのよう
に使用するか（プロファイリングや他のデータへのリンクなど、
Google自身の目的を含む）の詳細については、Googleのプライバシ
ーポリシーをご覧ください。 

3.3.3 当社または他者を保護するための開示  当社は、法執行機関または国家安全保障

上の要請や裁判所命令や召喚状などの法的手続きに従うため、お客様、当社、

または他者の権利、財産、または安全を保護するため、当社のポリシーや契約

を執行するため、当社に支払われるべき金額を回収するため、または違法行為

の疑いや実際の違法行為の捜査や訴追を支援するために必要または適切である

と誠意を持って判断した場合、お客様に関連して当社が保管するあらゆる情報

にアクセスし、保存し、外部の当事者に開示することがあります。 

3.3.4 ビジネス処理。  当社は、当社の事業の全部または一部、あるいは事業資産また

は株式（破産または類似の手続きに関連するものを含む）の購入、再編、売

却、リース、合併、合弁事業、譲渡、資産の購入または売却、プロバイダーへ

のサービスの移行、合併、またはその他の種類の買収、処分または資金調達の

提案または実際の場合、お客様に関して当社が保有するあらゆる情報を開示ま

たは譲渡する権利を留保します。そのような事態が発生した場合、WCG は、譲

受人に対し、法律および/または契約で許可されている方法、および/または本プ

ライバシーポリシーに準拠した方法で個人情報を使用するよう指示するよう努

めます。 

3.4 プライバシーに関する選択 

当社がお客様の個人情報をどのように使用するかについてのお客様の選択肢は、お客様の特

定の状況、WCGとの関係の状況、および適用法によって決定され、以下に説明されます。 

3.4.1 電子メールによる通信。当社から不要なメールを受信した場合は、メールの下

部にある登録解除リンクを使用して、今後のメールの受信を停止することがで

きます。リクエストした製品またはサービスに関する取引関連のメールは引き

続き送信されますのでご了承ください。また、当社および当社のサービスに関

する特定の非プロモーション通信をお客様に送信する場合があり、お客様はそ

れらの通信（当社のサービスに関する通信、当社の利用規約または本プライバ

シーポリシーの更新など）をオプトアウトすることはできません。 

3.4.2 「 追跡しない」/「グローバルプライバシーコントロール」Do Not Track

（「DNT」）は、ユーザーが特定の Web ブラウザで設定できるプライバシー設

https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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定です。さらに、一部のブラウザやプラグインでは「グローバル プライバシー 

コントロール」（「GPC」）が使用されています。詳細については、

https://globalprivacycontrol.org/を参照してください。当社は、Web ブラウザに

よって送信される DNT 信号または同様のメカニズムには応答せず、またそれを

尊重しないことにご注意ください。ただし、当サイトがお客様のデバイスから 

GPC 信号を検出した場合、当社はお客様の管轄区域に適用される法律に応じ

て、それを「販売禁止」リクエスト、またはターゲット広告のための個人情報

の販売または共有を制限するリクエストとして解釈します。 

3.4.3 Cookie および類似のテクノロジー。お客様は、Cookie バナーで提供されるコ

ントロールを使用するか、ブラウザやデバイスが許可する範囲で設定を調整す

ることにより、デバイスへの Cookie や類似のテクノロジーの配置を停止または

制限したり、それらを削除したりすることができます。ただし、設定を変更す

ると、当社のサービスが正常に動作しない可能性がありますのでご了承くださ

い。各ブラウザおよび各デバイスで個別にオプトアウトする必要があることに

ご注意ください。 

3.5 お客様のプライバシー権利 

プライバシーの適用法に従い、以下のような Xお客様のプライバシーを守る権利がある場

合があります: 

3.5.1 法的要件に準拠した、お客様に関する 個人情報へのアクセス。  これには、(i)当

社がお客様の個人情報を処理しているかどうかを確認すること、(ii)お客様の個

人情報へのアクセスまたはそのコピーを取得すること、(iii)お客様が当社に提供

した個人情報の電子コピーを受け取るか、またはその情報を構造化され、一般

的に使用され、機械で読み取り可能な形式で別の会社に送信するよう当社に依

頼することが含まれます。 

3.5.2 個人情報が不正確または不完全な場合は、その個人情報の修正を 要求しま

す。  場合によっては、当社はお客様が個人情報を更新できるセルフサービスツ

ールを提供したり、該当する場合は、お客様の個人情報を管理する企業に修正

を依頼したりすることがあります。 

3.5.3 法律で定められた一定の例外を条件として、個人情報の削除を要求します。 

3.5.4 お客様の個人情報の処理が以下の場合に、お客様の個人情報の処理に異議を唱

えることができます：(i) ダイレクトマーケティングに関する当社の正当な利益

に基づくもの、(ii) 特定の非必須目的のため、またはお客様の同意が必要な状況

で、お客様の機密性の高い個人情報を処理または共有するもの、および (iii) お

客様に関係する法的または同様の重大な影響を及ぼす決定を促進するためのプ

ロファイリングのため。当社はこのような種類のプロファイリングには関与し

ておりませんのでご了承ください。 

3.5.5 「販売」または「共有」をオプトアウトする。当社は、一般的に理解されてい

る「販売」という用語の意味でお客様の個人情報を「販売」することはありま

せんが、訪問者が当社のサービスをどのように利用しているかを理解し、お客

様に広告を提供するために、広告および分析パートナーと情報を「販売」また

は「共有」する場合があります。.該当する場合、当社は、米国の特定の州のプ

ライバシー法の下で個人情報の「販売」または「共有」に該当する可能性のあ

る特定の技術を受け入れるか、またはオプトアウトするかの選択肢を提供しま

す。. 

3.5.6 個人情報の取り扱いに同意した場合、同意を撤回する。当社の処理がお客様の

同意に基づいている場合、またはお客様の異議の対象となっている場合、お客

https://globalprivacycontrol.org/
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様の撤回は将来の処理に対してのみ有効となり、撤回前の処理の合法性には影

響しないことにご注意ください。 

3.5.7 異議申し立てする。 お客様には、プライバシー権の要求に対する当社の決定ま

たは対応に対して異議を申し立てる権利がある場合があります。異議申し立て

の権利を行使するには、元のリクエストを送信したときと同じ方法で異議申し

立てのリクエストを送信できます。 

3.5.8 苦情を申し立てる。当社は、本プライバシーポリシーまたは当社のデータ慣行

に関するお客様の懸念に常に耳を傾け、対応する用意がありますが、お客様に

は、お客様の管轄区域でデータ保護法の施行を担当するデータ保護当局または

その他の規制機関にいつでも苦情を申し立てる権利があります。 

 

プライバシー権の要求を行う場合は、このプライバシーポリシーの最後に記載されている

連絡先情報をご利用ください。当社は、適用法に従って当該リクエストを処理し、適用法

によってお客様に付与されたプライバシーの権利の行使を理由に、お客様に対して差別や

報復行為をしません。お客様のプライバシーを保護するため、リクエストに応じる前にお

客様の身元を確認する手順を踏んでおります。管轄地域に応じて、あなたに代わってリク

エストを行う権限のある代理人を指定することもできます。当社は、お客様に代わって特

定のリクエスト（削除リクエストやアクセスリクエストなど）を行う権限があることを証

明する書類を、権限のある代理人に提出するよう依頼する場合があります。場合によって

は、リクエストの対象となる個人に連絡して本人確認を行ったり、代理人がリクエストを

提出する権限を持っていることを確認したりする必要があることがあります。  個人に代

わってアクセス、訂正、削除のリクエストを希望する代理人の場合は、当社までご連絡く

ださい。 

 

3.6 お子さまの情報 

WCG のサービスは 16 歳未満 (または現地の法律で定められたその他の年齢) の子供を対象

としたものではなく、当社は故意に子供から個人情報を収集することはありません。  お子

様が保護者の同意なく個人情報を当社に提供したことが判明した場合は、当社までご連絡く

ださい。  当社が適用法に違反して個人情報を収集したことが判明した場合、当社の権利を

保護し、お子様のアカウントを終了するために情報を保持する法的義務がない限り、当社は

直ちに当該情報を削除する措置を講じます。 

3.7 保持 

当社は、お客様が当社のサービスを利用する限り、または収集目的の達成、当社のサービス

の提供、紛争の解決、法的防御の確立、監査の実施、契約の履行、適用法の遵守に必要な限

り、または当該データの機密性および量を含むがこれらに限定されないその他の基準に基づ

いて、当社のプライバシーポリシーに記載されているとおりに収集した個人情報を保存しま

す。当社は、法的要求事項に従って、かかる個人情報をすべて保持するよう努めます。 

3.8 情報セキュリティ WCGに提供されたすべての個人情報のセキュリティは当社にとって重要

です。WCGはお客様の個人情報を保護するための合理的な措置を講じています。残念なが

ら、インターネット上でのデータ送信や情報の保存は、100％の安全性を保証することはで

きません。そのため、WCGはお客様の個人情報の保護に努めていますが、お客様が WCG

に送信する情報の安全性を保証することはできませんので、お客様ご自身の責任において送

信してください。適用される法律が認める最大限の範囲において、当社は不正開示に関する

責任を負いません。 

3.9 第三者によるサイトおよびサービス 

当社のプライバシーポリシーは、他の企業や個人が提供するサービス、または当社のウェブ

サイトからリンクされている他のサイトには適用されません。当社のサイトには、お客様の

利便性と情報提供のために他のウェブサイトへのリンクが含まれている場合があります。
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WCG は、このような第三者の Web サイトまたはそのプライバシー慣行を管理しておら

ず、それらは本プライバシーポリシーに記載されているものと異なる場合があります。

WCG は、第三者の Webサイトを推奨したり、いかなる表明も行いません。無関係な第三

者に提供することを選択した個人情報は、このプライバシーポリシーの対象にはなりませ

ん。WCGでは、お客様が個人情報を送信する前に、企業やウェブサイトのプライバシーポ

リシーを確認することをお勧めします。一部の第三者は、ユーザーの個人情報を WCG と共

有することを選択する場合があります。その共有は、このプライバシーポリシーではなく、

その会社のプライバシーポリシーによって管理されます。 

3.10 本プライバシーポリシーに対する他の重要な情報および変更 WCGが独自の裁量で必要と判

断した場合は、本プライバシーポリシーを随時更新することがあります。このプライバシー

ポリシーに重大な変更があった場合、WCG は適用法の規定に従ってお客様に通知します。

WCGは、本プライバシーポリシーを定期的に見直し、WCGによるお客様の情報の使用お

よび保護の方法を把握し、ポリシーの変更を認識することをお勧めします。本プライバシー

ポリシーの変更は、WCGが掲示またはその他の方法で提供した後に有効となります。 

 

お問い合わせ 

WCG Clinical, Inc. 

宛：Chief Privacy Officer 

5000 Centregreen Way, Suite 200 
Cary, NC 27513 

電話：+1 (609) 250 – 7629 

メール: privacy@wcgclinical.com 

 
 

3.11 収集時の通知および特定の管轄区域の居住者に対する補足通知 

3.11.1 米国 

この収集時の通知および補足通知は、包括的なプライバシー法および随時施行

される可能性のあるその他の法（総称して「適用州法」）を採用している州の

居住者を対象としています。 

 

3.11.2 当社が収集および開示する個人情報 

「当社が収集する情報」というタイトルのセクションでより詳細に説明されて

いるように、当社が個人情報を収集する情報源には、お客様が当社とやり取り

する際にお客様から直接収集するものと、お客様が当社のサイトやサービスを

利用する際に自動的に収集するものが含まれます。 

当社のサービスご利用方法に応じて、当社がお客様に関して収集した可能性の

ある情報、および当社がこの情報を開示した第三者のカテゴリについては、以

下の表に記載されています。 

 
 

WCG が収集する個人情報のカテゴリー 事業目的のために個人情報を開示す

る第三者のカテゴリー 

識別子名前、住所、電子メール、その他のオンライン識別子など。 • サービスプロバイダー 

• ビジネスパートナー  

• データ分析プロバイダー 

• 広告ネットワーク 

mailto:privacy@wcgclinical.com
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WCG が収集する個人情報のカテゴリー 事業目的のために個人情報を開示す

る第三者のカテゴリー 

• インターネットサービスプロバ

イダー  

個人情報のカテゴリー名前、住所、署名、電話番号などが含まれます。  • サービスプロバイダー 

• ビジネスパートナー  

• データ分析プロバイダー 

インターネットまたはその他の電子ネットワークアクティビティたとえ

ば、当社のウェブサイトでのやり取りなどです。 

• サービスプロバイダー 

• ビジネスパートナー  

• データ分析プロバイダー 

• 広告ネットワーク 

• インターネットサービスプロ

バイダー  
感覚的なデータイベントを含む、音声、電子、視覚、または類似の情報な

ど。 

• サービスプロバイダー 

• ビジネスパートナー  

• データ分析プロバイダー 

3.11.3 個人情報の使用 

当社は、上記「Error! Reference source not found.」に記載された目的のため

に個人情報を使用または開示することがあります。これらの目的に含まれるも

の： 

3.11.3.1 お客様にサービスを提供するため： 

3.11.3.2 当社の管理目的（セキュリティ、詐欺の検出と保護、およびサービ

スの改善を含む）のため; 

3.11.3.3 リクエストを処理するため 

3.11.3.4 お客様の同意を得て；かつ 

3.11.3.5 法律を遵守し、当社および他者の権利を執行するため。 

 

適用法で義務付けられている場合、当社は、事前にお客様に通知す

ることなく、追加のカテゴリーの個人情報を収集したり、収集した

個人情報を実質的に異なる、関連のない、または相容れない目的に

使用したりすることはありません。 

3.11.4 個人情報の販売／共有 

当社は、オンライン広告や分析活動を行う際に、特定のカテゴリーの個人情報

を開示することがあります。たとえば、クロスコンテキスト行動広告やターゲ

ット広告などのために、上記のとおり第三者の広告パートナーと情報を共有す

ることがあります。当社は金銭と引き換えにお客様の個人情報を開示すること

はありませんが、これらの活動は米国の特定の州のプライバシー法の下では

「販売」または「共有」とみなされる可能性があります。当社は、16歳未満の

消費者の個人情報を、一般に理解されている意味でも、また米国の特定の州の

プライバシー法で定義されている意味でも、「販売」または「共有」している
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という実際の認識を持っていません。  以下の表に、これらのプラクティスに関

する詳細情報を示します。 

 

 
 

3.11.5 プライバシーの権利のリクエストを提出します。  上記のプライバシーポリシー

全文の「プライバシーの選択」および「プライバシーの権利」セクションに記

載されているように、適用される米国の州プライバシー法に基づいて、当社が

お客様の個人情報を使用する方法を管理し、お客様に付与されるプライバシー

の権利を行使することができます。. 

 

3.12 EU （ヨーロッパ連合）と EFTA（ヨーロッパ自由貿易連合） 

以下の表には、EU および EFTA 諸国からの個人データを処理する際に当社が依拠する主な

法的根拠の一覧が記載されています。 

 
 

処理目的 データ 主な法的根拠 

サービスを提供する   

お客様が当社と共有する情報に

は、身元、連絡先、およびお客

様が送信するその他の情報が含

まれます。 

契約上の必要性: 当社の

正当な利益を行使するた

めに必要な場合、および

お客様の同意がある場

合。 

 

管理、規制、コンプライアンスの目

的  

お客様が当社と共有する情報に

は、身元、連絡先、通信、およ

びウェブサイトから自動的に収

集される情報が含まれます。  

契約上の必要性、法的義

務または規制上の義務を

遵守するために必要な場

合（請求の防御を含

む）、当社の正当な利益

のために必要な場合（事

業の運営、管理および IT 

サービスの提供、ネット

「共有」または「販売」される個人情報のカテゴリー  第三者が受取人のカテゴリー 

 

識別名、住所、電子メール、その他のオンライン識別子な

ど。 

• 広告ネットワーク 

• インターネットサービスプロバイダー 

• データ分析プロバイダー 

• ソーシャルネットワーク 

 

インターネットまたはその他の電子ネットワークアクティ

ビティたとえば、当社のウェブサイトでのやり取りなどで

す。 

• データ分析プロバイダー 

 



                      プライバシーポリシー 
 

WCG.MAN.DP.502 、バージョン 2.0 

WCG 機密保持 

処理目的 データ 主な法的根拠 

ワーク セキュリティ、

詐欺の防止、事業再編の

状況、現在の事業記録の

維持、顧客による当社製

品/サービスの使用方法

の調査、顧客の問題の解

決、Web サイトの改

善、パーソナライズされ

た機能のサポート、技術

的な問題の検出と解決、

および事業の発展）、お

よびお客様の同意を得た

場合。 

マーケティングおよび広告目的 

お客様が当社と共有する情報に

は、身元、連絡先、ウェブサイ

トの使用状況データ、自動的に

収集される情報、通信データが

含まれます。 

当社の正当な利益のため

に必要な場合（顧客が当

社の製品/サービスをど

のように使用しているか

を調査し、それらを開発

し、当社のビジネスを開

発および成長させるた

め）。法律で義務付けら

れている場合の同意（必

須でない Cookie の使用

など）。 

  


