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プライバシーポリシー 
1. 目的 

1.1 本プライバシーポリシーは、当社の事業運営および Web サイトを通じて処理する個人情報

に適用されます。これには、本プライバシーポリシーにリンクする、WCG によってまたは 
WCG に代わって運営される今後のすべての Web サイトまたはその他のアプリケーション 
(集合的に「サービス」といいます) が含まれます。本プライバシーポリシーで使用される

「個人情報」とは、お住まいの地域の法律に基づいて与えられた意味を有しますが、通常は

お客様を個人として識別するために使用できる情報を示します。  お客様の個人情報に関し

て当社が行うアクティビティは「処理」と呼ばれます。 
 

1.2 当社がカスタマー、ビジネスパートナー、臨床試験参加者に代わって処理する、あるいはこ

れらと共同して処理する個人情報は、以下の対象となります：(1) 当社のカスタマーおよび

ビジネスパートナーとの契約条件、(2)情報に関わる個人が署名したインフォームドコンセ

ント、(3) すべての規制およびデータ保護要件 – 本プライバシーポリシーの条件ではありま

せん。さらに、WCG の従業員、請負業者、または求職者の場合、このプライバシーポリシ

ーとは別の「従業員および求職者プライバシー通知」で、当社がお客様の個人情報をどのよ

うに処理するかについての詳細を確認できます。 
 

2. 範囲 
2.1 この処置は、保護された情報が WCG によって処理されるときに開始されます。 
2.2 この処置は、保護された情報が WCG によって削除されると終了します。 

 

3. ポリシー 
3.1 収集する情報 

 
当社が収集する個人情報の種類とプライバシー保護の取り組みは、お客様と WCG との関

係の性質と適用法の要件によって異なります。当社は、ビジネスニーズに関連する情報の

みを収集するよう努めています。 

3.1.1 お客様が提出する情報。当社では、「お問い合わせ」 ページから個人情報を送信し

たり、当社との提携を希望したり、臨床試験のボランティアとして登録したり、

WCG イベントで講演または参加したり、アカウントを作成したり、当社のニュース

レターや出版物に登録したりするなど、お客様が直接当社に情報を提供されるたび

に情報を収集します。こうした情報には、お客様のお名前、所属会社または所属機

関、役職、電子メール アドレス、性別、所在地、臨床上の重点、当社に対するお客

様の関心に関するその他の情報などの人口統計情報や連絡先情報が含まれる場合が

あります。 
3.1.2 クッキーおよび類似のテクノロジー。  当社およびコンテンツやその他の機能を提供

する第三者は、Cookie やその他のテクノロジーを使用して情報を自動的に収集する

場合があります。  当社によるこれらのテクノロジーの使用は、次の一般的なカテゴ

リ＝に分類されます。 

3.1.2.1 運用上必要。これには、サイトの異常な動作を識別し、不正行為を防止

し、セキュリティを向上させるテクノロジーや、お客様が当社の機能を

利用できるようにするテクノロジーが含まれます。 
3.1.2.2 パフォーマンス関連。  これには、訪問者が当社のウェブサイトをどのよ

うに使用しているかを把握するのに役立つ分析手法など、当社のウェブ

https://www.wcgclinical.com/contact-us/
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サイトのパフォーマンスを評価するテクノロジーが含まれます。たとえ

ば、ウェブサイトのコンテンツ開発に役立てるために、Google Analytics 
を使用して当サイトの訪問者の行動に関する情報を収集する場合があり

ます。この分析データは、いかなる個人情報にも紐づけられません。  追
跡と Google アナリティクスの処理をここでオプトアウトできます。 

3.1.2.3 機能的に関連する。  これには、当社の Web サイトにアクセスする際に

強化された機能を提供できるようにするテクノロジーが含まれます。  こ
れには、サインイン時にユーザーを識別したり、指定した設定、興味、

過去に閲覧したアイテムを追跡したりすることが含まれる場合がありま

す。ターゲティング関連。当社は、クロスデバイストラッキングを含む

ファーストパーティまたは第三者のテクノロジーを使用して、当社のサ

ービスまたはサードパーティのデジタルプロパティ上で、お客様の興味

に関連する広告を含むコンテンツを配信する場合があります。  たとえ

ば、Google の DoubleClick 製品を使用します。Google による個人情報

の使用について詳しくは、Google のプライバシーポリシーをご覧くださ

い。Google による広告目的でのお客様の情報の使用を制御する方法につ

いて詳しくは、ここをクリックしてください。 

3.2 当社のサービスを通じて WCG が提供するコンテンツを閲覧する場合、当社は特定の情報を

自動的に収集し、サーバー ログに保存することがあります。これには、インターネット プ
ロトコル (IP) アドレス、クラッシュなどのデバイス イベント情報、システム アクティビテ

ィ、ハードウェア設定、ブラウザの種類、ブラウザの言語、リクエストの日時、参照 
URL、ブラウザを一意に識別できる Cookie が含まれる場合があります。 
 
これらの技術に関する選択肢の詳細については、「透明性と選択肢」をご覧ください。 
 

3.3 収集した情報の利用方法 

3.3.1 当社のサービスを提供します。当社は主に、当社のサービスの向上やお客様との

関係維持のために個人情報を使用します。  当社は、当社のサービスの開発、維

持、改善、および WCG と当社のユーザーおよびパートナーの保護のために情報

を使用する場合もあります。 
3.3.2 管理目的。WCG は、収集した個人情報やその他の情報を、以下の目的を含むが

これに限定されない管理目的で使用する場合もあります。(a) WCG のサービスお

よび当社ウェブサイトのコンテンツに対する関心を測定する、(b) 規制要件を遵守

する、(c) 当社との契約およびお客様との関係を管理する、(d) データの整合性ま

たは品質を確認または維持する、(e) 支払いおよび取引を処理する、(f) 悪意のあ

る、欺瞞的な、詐欺的な、または違法な活動など、潜在的に禁止されている、ま

たは違法な活動を検出し、防止する。 
3.3.3 サイト分析と改善。WCG は、再来院者を識別し、ユーザーの好みを記録し、当

サイトの有効性を測定するために Cookie を使用します。 
3.3.4 その他の使途。WCG は、収集した情報を次の目的でも使用することがありま

す。情報およびアカウントの一般的な管理、質問、コメント、リクエストへの対

応、WCG サイトの特定のエリアおよび機能へのアクセスの提供、内部品質管理

の確保、個人の身元確認、個人によるイベント登録またはセミナー参加の実現、

個人のアカウントおよびアクティビティに関する連絡、WCG の裁量による WCG 
ポリシーの変更、申請および取引の処理、サービスのマーケティング、法律また

は規制要件の遵守、サービスの品質または安全性の確認または維持、およびサー

ビスの改善、アップグレード、または拡張のための活動の実施、技術開発および

デモンストレーションのための内部調査の実施、セキュリティ インシデントの検

出、悪意のある、欺瞞的な、詐欺的な、または違法な活動からの保護、およびそ

の活動の責任者の訴追、既存の意図された機能を損なうエラーの特定および修

復、および個人が情報を提供した時点で開示された目的、または同意を得たその

他の目的のため。 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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3.3.5 匿名化され集約された情報。当社は、お客様が当社のサービスにアクセスしたデ

バイスに関する情報や、当社が作成したその他の分析など、匿名化された情報お

よび/または集約された情報を作成するために個人情報を使用することがありま

す。 
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3.4 WCG が個人情報を開示する方法 
 
以下のいずれかの状況に該当しない限り、WCG 以外の企業、組織、個人に個人情報を販売

したり開示したりすることはありません。 

3.4.1 同意。当社は、お客様の同意を得た場合に限り、WCG 以外の企業、組織、個人

に個人情報を開示します。 
3.4.2 サービスプロバイダー。当社は、当社のサービスを提供するためにお客様の個人

情報を使用する第三者のサービスプロバイダーにお客様の個人情報を開示する場

合があります。これには、IT サポート、ホスティング、支払い処理、顧客サービ

ス、および関連サービスを提供するサービス プロバイダーが含まれます。 
3.4.3 ビジネスパートナー。 当社は、事業計画を推進するため、または共同でプロジェ

クトを管理するために、個人情報をビジネスパートナーに開示することがありま

す。 
3.4.4 当社または他者を保護するための開示  当社は、法執行機関または国家安全保障上

の要請や裁判所命令や召喚状などの法的手続きに従うため、お客様、当社、また

は他者の権利、財産、または安全を保護するため、当社のポリシーや契約を執行

するため、当社に支払われるべき金額を回収するため、または違法行為の疑いや

実際の違法行為の捜査や訴追を支援するために必要または適切であると誠意を持

って判断した場合、お客様に関連して当社が保管するあらゆる情報にアクセス

し、保存し、外部の当事者に開示する場合があります。 
3.4.5 外部処理用のエージェント。   当社は、当社の指示に基づき、当社のプライバシ

ーポリシーおよびその他の適切な機密保持およびセキュリティ対策を遵守して、

当社の関連会社またはその他の信頼できる企業または個人に個人情報を提供し、

当社に代わって処理を行います。データ プライバシー フレームワークに基づくエ

ージェントへの転送に関しては、データ プライバシー フレームワークでは、エー

ジェントがデータ プライバシー フレームワークの原則に反する方法で個人情報を

処理した場合、WCG が引き続き責任を負うことが規定されています。 
3.4.6 ビジネス処理。  当社は、当社の事業の全部または一部、あるいは事業資産または

株式（破産または類似の手続きに関連するものを含む）の購入、再編、売却、リ

ース、合併、合弁事業、譲渡、資産の購入または売却、プロバイダーへのサービ

スの移行、合併、またはその他の種類の買収、処分または資金調達の提案または

実際の場合、お客様に関して当社が保有するあらゆる情報を開示または譲渡する

権利を留保します。そのような事態が発生した場合、WCG は、譲受人に対し、

法律および/または契約で許可されている方法、および/または本プライバシーポリ

シーに準拠した方法で個人情報を使用するよう指示するよう努めます。 

3.5 プライバシーの選択 
お客様が WCG によるお客様の個人情報または機密性の高い個人情報の使用に同意した場

合、お客様はいつでもその同意を撤回し、当社に連絡することによりオプトアウトすること

ができます。さらに、当社は、お客様から当初承認されていない新たな目的のために個人情

報を使用する前に、新たな目的に関する情報を提供し、適用法の規定に従ってお客様にオプ

トアウトの機会を提供するよう努めます。 

3.5.1 電子メールによる通信。当社から不要なメールを受信した場合は、メールの下部

にある登録解除リンクを使用して、今後のメールの受信を停止することができま

す。リクエストした製品またはサービスに関する取引関連のメールは引き続き送

信されますのでご了承ください。また、当社および当社のサービスに関する特定

の非プロモーション通信をお客様に送信する場合があり、お客様はそれらの通信

（当社のサービスに関する通信、当社の利用規約または本プライバシーポリシー

の更新など）をオプトアウトすることはできません。 
3.5.2 「 追跡しない」/「グローバルプライバシーコントロール」Do Not Track

（「DNT」）は、ユーザーが特定の Web ブラウザで設定できるプライバシー設定

です。さらに、一部のブラウザやプラグインでは「グローバル プライバシー コン

トロール」（「GPC」）が使用されています。詳細については、
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https://globalprivacycontrol.org/ を参照してください。当社は、Web ブラウザによ

って送信される DNT 信号または同様のメカニズムには応答せず、またそれを尊重

しないことにご注意ください。ただし、当サイトがお客様のデバイスから GPC 
信号を検出した場合、当社はお客様の管轄区域に適用される法律に応じて、それ

を「販売禁止」リクエスト、またはターゲット広告のための個人情報の販売また

は共有を制限するリクエストとして解釈します。 なお、当社は現時点ではデータ

の販売やターゲット広告を行っていません。 
3.5.3 クッキーおよび類似のテクノロジー。お客様は、Cookie バナーで提供されるコン

トロールを使用するか、ブラウザやデバイスが許可する範囲で設定を調整するこ

とにより、デバイスへの Cookie や類似のテクノロジーの配置を停止または制限し

たり、それらを削除したりすることができます。ただし、設定を変更すると、当

社のサービスが正常に動作しない可能性がありますのでご了承ください。各ブラ

ウザおよび各デバイスで個別にオプトアウトする必要があることにご注意くださ

い。 

3.6 プライバシー権 
個人情報に関して、一定の選択肢があります。お客様が個人情報の処理に同意した場合、お

客様はいつでもその同意を撤回し、下記のとおり当社に連絡することにより、それ以上の処

理を防止することができます。  オプトアウトした場合でも、当社は、当社のサービスにお

けるお客様の活動に関する非個人情報や、上記に記載されたその他の法的目的のために、引

き続き収集および使用することがあります。  適用法に従い、お客様には以下の権利がある

場合があります: 

3.6.1 法的要件に準拠した、お客様に関する 個人情報へのアクセス。  これには、(i)当
社がお客様の個人情報を処理しているかどうかを確認すること、(ii)お客様の個人

情報へのアクセスまたはそのコピーを取得すること、(iii)お客様が当社に提供した

個人情報の電子コピーを受け取るか、またはその情報を構造化され、一般的に使

用され、機械で読み取り可能な形式で別の会社に送信するよう当社に依頼するこ

とが含まれます。 
3.6.2 個人情報が不正確または不完全な場合は、その個人情報の修正を 要求しま

す。  場合によっては、当社はお客様が個人情報を更新できるセルフサービスツー

ルを提供したり、該当する場合は、お客様の個人情報を管理する企業に修正を依

頼したりすることがあります。 
3.6.3 法律で定められた一定の例外を条件として、個人情報の削除を要求します。 
3.6.4 お客様の個人情報の処理が以下の場合に、お客様の個人情報の処理に異議を唱え

ることができます：(i) ダイレクトマーケティングに関する当社の正当な利益に基

づくもの、(ii) 特定の非必須目的のため、またはお客様の同意が必要な状況で、お

客様の機密性の高い個人情報を処理または共有するもの、および (iii) お客様に関

係する法的または同様の重大な影響を及ぼす決定を促進するためのプロファイリ

ングのため。当社はこのような種類のプロファイリングには関与しておりません

のでご了承ください。 
3.6.5 苦情を申し立てる。当社は、本プライバシーポリシーまたは当社のデータ慣行に

関するお客様の懸念に常に耳を傾け、対応する用意がありますが、お客様には、

お客様の管轄区域でデータ保護法の施行を担当するデータ保護当局またはその他

の規制機関にいつでも苦情を申し立てる権利があります。 
 
プライバシー権の要求を行う場合は、このプライバシーポリシーの最後に記載さ

れている連絡先情報をご利用ください。当社は、適用法に従ってかかる要求を処

理します。お客様のプライバシーを保護するため、リクエストに応じる前にお客

様の身元を確認する手順を踏んでおります。あなたに代わってリクエストを行う

権限のある代理人を指定することもできます。正規代理店をご指定の場合は、弊

社までご連絡ください。 

3.7 お子さまの情報 
WCG のサービスは 16 歳未満 (または現地の法律で定められたその他の年齢) の子供を対象
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としたものではなく、当社は故意に子供から個人情報を収集することはありません。  お子

様が保護者の同意なく個人情報を当社に提供したことが判明した場合は、当社までご連絡く

ださい。  当社が適用法に違反して個人情報を収集したことが判明した場合、当社の権利を

保護し、お子様のアカウントを終了するために情報を保持する法的義務がない限り、当社は

直ちに当該情報を削除する措置を講じます。 
3.8 データプライバシーフレームワーク(DPF) 

WCG は、 米国商務省が定める EU-米国間データ プライバシー フレームワーク、EU-米国

間データ プライバシー フレームワークの英国拡張、およびスイス-米国間データ プライバ

シー フレームワークの要件に準拠しています。WCG は、EU-米国間データ プライバシー 
フレームワークに基づいて欧州連合から受け取った個人データ、および EU-米国間データ 
プライバシー フレームワークの英国拡張に基づいて英国 (およびジブラルタル) から受け取

った個人データの処理に関して、EU-米国間データ プライバシー フレームワーク原則に準

拠していることを米国商務省に認定しています。WCG は、スイス - 米国データ プライバシ

ー フレームワークに基づいてスイスから受け取った個人データの処理に関して、スイス - 
米国データ プライバシー フレームワーク原則に準拠していることを米国商務省に認定して

います。本プライバシーポリシーの条項と、EU-米国間データプライバシーフレームワーク

原則および/またはスイス-米国間データプライバシーフレームワーク原則との間に矛盾があ

る場合は、データプライバシーフレームワーク原則が優先します。データ プライバシー フ
レームワーク プログラムの詳細と WCG の認定については、

https://www.dataprivacyframework.gov/ をご覧ください。 
 

もし欧州経済地域、英国、またはスイスにお住まいの場合は、WCG がお客様の個人情報を

処理しているかどうかの確認を求めたり、個人情報へのアクセスを要求したり、お客様の個

人情報が不正確であったり、データ プライバシー フレームワークの原則に違反して処理さ

れている場合には、その個人情報の修正、変更、または削除を依頼したりすることができま

す。適用法によって別途許可されている場合、お客様は、本プライバシーポリシーに定める

いずれかの方法を使用して、WCG が保有するお客様の個人情報へのアクセス、受領（移

植）、処理への異議申し立て（場合によっては自動意思決定および/またはプロファイリン

グを含む）、処理の制限、修正の要求、または消去の要求を行うことができます。WCG 
は、個人が自身の個人情報にアクセスできるよう誠意を持って努力していますが、情報に法

的特権が含まれる場合、他者のプライバシーやその他の正当な権利が侵害される場合、アク

セスを提供するための負担や費用が当該事例における個人のプライバシーに対するリスクに

不釣り合いである場合、または情報が商業的に独占的である場合など、WCG がアクセスを

提供できない状況が発生する場合があります。WCG が事例においてアクセスを制限すべき

であると判断した場合には、その理由を説明し、さらに調査するための連絡先を提供しま

す。別のリクエスト方法が適用される状況（調査の文脈など）では、お客様が当社に連絡す

る際に、個人情報を提供した際に受け取った情報と一致するリクエスト方法に関する情報を

提供します。このようなリクエストは現地の法律に従って処理されます。 
 
EU-米国間のデータプライバシーフレームワーク、EU-米国間のデータプライバシーフレー

ムワークの英国拡張、およびスイス-米国間のデータプライバシーフレームワークに準拠し

て、WCG は、お客様の個人情報の収集と使用に関するデータプライバシーフレームワーク

原則関連の苦情を解決することを約束します。  EU-米国間データプライバシーフレームワ

ーク、EU-米国間データプライバシーフレームワークの英国拡張、およびスイス-米国間デ

ータプライバシーフレームワークに基づいて受け取った個人情報の取り扱いに関して質問や

苦情がある EU、英国、スイスの個人は、まず当社の最高プライバシー責任者に連絡してく

ださい。お問い合わせには速やかに対応させていただきます。当社が十分に対処していない

未解決のプライバシーまたはデータ使用に関する懸念がある場合、WCG は、EU-米国間デ

ータプライバシーフレームワーク、EU-米国間データプライバシーフレームワークの英国拡

張、およびスイス-米国間データプライバシーフレームワークに基づいて受け取った個人デ

ータの取り扱いに関する未解決の苦情を、米国、カナダ、英国に拠点を置く代替紛争解決プ

ロバイダーである JAMS データプライバシーフレームワークに付託することを約束しま

す。WCG は、EU-米国間データプライバシーフレームワーク、EU-米国間データプライバ

シーフレームワークの英国拡張、およびスイス-米国間データプライバシーフレームワーク

https://www.dataprivacyframework.gov/
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に準拠して、雇用関係の文脈で EU-米国間データプライバシーフレームワーク、EU-米国間

データプライバシーフレームワークの英国拡張、およびスイス-米国間データプライバシー

フレームワークに基づいて受け取った人事データの取り扱いに関する未解決の苦情に関し

て、EU データ保護機関 (DPA)、英国情報コミッショナー事務局 (ICO)、およびスイス連邦

データ保護および情報コミッショナー (FDPIC) によって設置されたパネルのアドバイスに

それぞれ協力し、従うことを約束します。データプライバシーフレームワーク原則に関連す

る苦情について当社から適時に確認の連絡を受け取っていない場合、または当社がデータプ

ライバシーフレームワーク原則に関連する苦情にご満足いただけるよう対応していない場合

は、https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution にアクセスして詳細を確認するか、

苦情を申し立ててください。JAMS データ プライバシー フレームワーク紛争解決のサービ

スは、無料で提供されます。リクエストが解決されない場合、上記の適切なデータ保護当局

に問い合わせることができます。  データプライバシーフレームワークに関する苦情が上記

のチャネルを通じて解決できない場合、一定の条件下では、データプライバシーフレームワ

ークのプログラムサイトここで に記載されているように、他の救済メカニズムによって解

決されない一部の残余の請求について拘束力のある仲裁を申し立てることができます。 
 
上記の「WCG が個人情報を開示する方法」で説明したように、当社は当社に代わってサー

ビスを提供するために第三者に個人情報を提供することがあります。当社がデータプライバ

シーフレームワークに基づいて受け取った個人情報を第三者に転送する場合、第三者による

個人情報へのアクセス、使用、開示も当社のデータプライバシーフレームワークの義務に準

拠する必要があり、当社が損害の原因となった事象について責任を負わないことを証明しな

い限り、当社はデータプライバシーフレームワークに基づいて第三者による義務の不履行に

対して責任を負います。 
 
WCG は連邦取引委員会 (FTC) の調査および執行権限の対象となります。当社は、国家安全

保障や法執行の要件を満たすことなど、公的機関による合法的な要請に応じて、データ プ
ライバシー フレームワークに基づいて取り扱う個人情報を開示するよう求められる場合が

あります。 
3.9 保持 

当社は、お客様が当社のサービスを利用する限り、または収集目的の達成、当社のサービス

の提供、紛争の解決、法的防御の確立、監査の実施、契約の履行、適用法の遵守に必要な限

り、または当該データの機密性および量を含むがこれらに限定されないその他の基準に基づ

いて、当社のプライバシーポリシーに記載されているとおりに収集した個人情報を保存しま

す。当社は、法的要求事項に従って、かかる個人情報をすべて保持するよう努めます。 
3.10 情報セキュリティ             セキュリティ WCG に提供されたすべての個

人情報のセキュリティは当社にとって重要です。WCG はお客様の個人情報を保護するため

の合理的な措置を講じています。残念ながら、インターネット上でのデータ送信や情報の保

存は、100％の安全性を保証することはできません。そのため、WCG はお客様の個人情報

の保護に努めていますが、お客様が WCG に送信する情報の安全性を保証することはできま

せんので、お客様ご自身の責任において送信してください。適用される法律が認める最大限

の範囲において、当社は不正開示に関する責任を負いません。 
3.11 第三者によるサイトおよびサービス 

当社のプライバシーポリシーは、他の企業や個人が提供するサービス、または当社のウェブ

サイトからリンクされている他のサイトには適用されません。当社のサイトには、お客様の

利便性と情報提供のために他のウェブサイトへのリンクが含まれている場合があります。

WCG は、このような第三者の Web サイトまたはそのプライバシー慣行を管理しておら

ず、それらは本プライバシーポリシーに記載されているものと異なる場合があります。

WCG は、第三者の Web サイトを推奨したり、いかなる表明も行ったりすることはありま

せん。無関係な第三者に提供することを選択した個人情報は、このプライバシーポリシーの

対象にはなりません。WCG では、お客様が個人情報を送信する前に、企業やウェブサイト

のプライバシーポリシーを確認することをお勧めします。一部の第三者は、ユーザーの個人

情報を WCG と共有することを選択する場合があります。その共有は、このプライバシーポ

リシーではなく、その会社のプライバシーポリシーによって管理されます。 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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3.12 本プライバシーポリシーに対する他の重要な情報および変更       WCG が独自の

裁量で必要と判断した場合は、本プライバシーポリシーを随時更新することがあります。こ

のプライバシーポリシーに重大な変更があった場合、WCG は適用法の規定に従ってお客様

に通知します。WCG は、本プライバシーポリシーを定期的に見直し、WCG によるお客様

の情報の使用および保護の方法を把握し、ポリシーの変更を認識することをお勧めします。

本プライバシーポリシーの変更は、WCG が掲示またはその他の方法で提供した後に有効と

なります。 
 
お問い合わせ 
WCG Clinical, Inc. 
宛：Chief Privacy Officer 
212 Carnegie Center, Suite 301 
Princeton, NJ 08540 
電話: +1 (360) 252 – 2428 
メールアドレス：privacy@wcgclinical.com 
 
 

3.13 収集時の通知および特定の管轄区域の居住者に対する補足通知 

3.13.1 米国 
 
この収集時の通知および補足通知は、包括的なプライバシー法および随時施行さ

れる可能性のあるその他の法（総称して「適用可能な州法」）を採用している州

の居住者を対象としています。 
 

3.13.2 当社が収集および開示する個人情報 
「¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.」というタイトルのセクシ

ョンでより詳細に説明されているように、当社が個人情報を収集する情報源に

は、お客様が当社とやり取りする際にお客様から直接収集するものと、お客様が

当社のサイトやサービスを利用する際に自動的に収集するものが含まれます。 
当社のサービスご利用方法に応じて、当社がお客様に関して収集した可能性のあ

る情報、および当社がこの情報を開示した第三者のカテゴリーについては、以下

の表に記載されています。 
 
 

WCG が収集する個人情報のカテゴリー 事業目的のために個人情報を開示す

る第三者のカテゴリー 

識別子名前、住所、電子メール、その他のオンライン識別子など。 • サービスプロバイダー 
• ビジネスパートナー  
• データ分析プロバイダー 

個人情報のカテゴリー名前、住所、署名、電話番号などが含まれます。  • サービスプロバイダー 
• ビジネスパートナー  
• データ分析プロバイダー 

インターネットまたはその他の電子ネットワークアクティビティたとえ

ば、当社のウェブサイトでのやり取りなどです。 
• サービスプロバイダー 
• ビジネスパートナー  
• データ分析プロバイダー 

感覚的なデータイベントを含む、音声、電子、視覚、または類似の情報な

ど。 
• サービスプロバイダー 
• ビジネスパートナー  
• データ分析プロバイダー 

mailto:privacy@wcgclinical.com
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3.13.3 個人情報野使用 
当社は、上記「¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.」に記載され

た目的のために個人情報を使用または開示することがあります。これらの目的に

含まれるもの： 

3.13.3.1 お客様にサービスを提供する： 
3.13.3.2 当社の管理目的（セキュリティ、詐欺の検出と保護、およびサービ

スの改善を含む）の; 
3.13.3.3 リクエストを処理する 
3.13.3.4 お客様の同意を得て； 
3.13.3.5 法律を順守し、当社および他者の権利を執行する 

 
適用法で義務付けられている場合、当社は、事前にお客様に通知す

ることなく、追加のカテゴリーの個人情報を収集したり、収集した

個人情報を実質的に異なる、関連のない、または相容れない目的に

使用したりすることはありません。 

3.13.4 個人情報の販売／共有 
特定の州法の規定により、WCG は個人情報を「販売」しません。また、16 歳未

満の未成年者の個人情報が「販売」された事実も知りません。ただし、上記のと

おり、クロスコンテキスト行動広告やターゲット広告など、当社のサービスを宣

伝する目的で、第三者の広告パートナーと情報を共有する場合があります。カリ

フォルニア州またはその他の適用可能な州法に基づき、そのような共有が「販

売」または「共有」、またはターゲット広告のための開示とみなされる限りにお

いて、お客様は当社に連絡することによりそのような共有を制限できます。 
3.13.5 EU （ヨーロッパ連合）と EFTA（ヨーロッパ自由貿易連合） 

 
以下の表には、EU および EFTA 諸国からの個人データを処理する際に当社が依

拠する主な法的根拠の一覧が記載されています。 
 
 

処理目的 データ 主な法的根拠 

サービスを提供する   

お客様が当社と共有する情報に

は、身元、連絡先、およびお客

様が送信するその他の情報が含

まれます。 

契約上の必要性: 当社の

正当な利益を行使するた

めに必要な場合、および

お客様の同意がある場

合。 
 

管理、規制、コンプライアンスの目

的  

お客様が当社と共有する情報に

は、身元、連絡先、通信、およ

びウェブサイトから自動的に収

集される情報が含まれます。  

契約上の必要性、法的義

務または規制上の義務を

遵守するために必要な場

合（請求の防御を含

む）、当社の正当な利益

のために必要な場合（事

業の運営、管理および IT 
サービスの提供、ネット

ワーク セキュリティ、

詐欺の防止、事業再編の

状況、現在の事業記録の

維持、顧客による当社製
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処理目的 データ 主な法的根拠 

品/サービスの使用方法

の調査、顧客の問題の解

決、Web サイトの改

善、パーソナライズされ

た機能のサポート、技術

的な問題の検出と解決、

および事業の発展）、お

よびお客様の同意を得た

場合。 

マーケティングおよび広告目的 

お客様が当社と共有する情報に

は、身元、連絡先、ウェブサイ

トの使用状況データ、自動的に

収集される情報、通信データが

含まれます。 

当社の正当な利益のため

に必要な場合（顧客が当

社の製品/サービスをど

のように使用しているか

を調査し、それらを開発

し、当社のビジネスを開

発および成長させるた

め）。法律で義務付けら

れている場合の同意（必

須でない Cookie の使用

など）。 

 
 

 

 

 

 

 


